
“Acto u omisión voluntaria que por el uso o abuso de poder causa un daño y se ejerce en contra de una mujer debido a su sexo.”

VIOLENCIA DE GÉNERO

ERES VÍCTIMA DE  VIOLENCIA DE GÉNERO, SI:
 Te acosan, siguen, persiguen, indagan o investigan tus actividades.
 Te critican o dicen expresiones hirientes que te hacen dudar de tu autoestima o habilidades.
  Sufres humillación, burla, amenazas o menosprecio.
 Te prohíben visitar o contactar amigos o familiares. No te permiten relacionarte con otras personas.
 Vives o te relacionas con personas que te provocan miedo todo el tiempo.
 Compartes tu vida con una persona agresiva y le temes.
 Vives o te relacionas con personas que te dañan cuando están bajo los efectos del alcohol o las drogas.
 Te obligan a realizar actos que te humillan y ofenden.
¿QUÉ HACER EN CASO DE VIOLENCIA DE GÉNERO?
 Buscar ayuda.
 Evitar dar aviso al agresor de que se buscará apoyo.
 Ubicar redes apoyo (familia y/o amistades)
 Elaborar un PLAN DE SEGURIDAD.
 Buscar instituciones que atiendan la violencia contra las mujeres.

1. Las LUNAS Cuauhtémoc, de la Secretaría de las Mujeres de la CDMX
Son unidades especializadas de atención a mujeres que viven violencia.
Atienden con perspectiva de género y derechos humanos.
Calidad, calidez y debida diligencia.
 Los servicios que brindan son
 Atención de trabajo social. 
 Atención psicológica. 
 Atención jurídica.
 Cursos, talleres y pláticas.
 Canalización a instituciones para trámites jurídicos, de salud, administrativos o de otra materia.
LUNA 1: Aldama y Mina. Sótano de la Alcaldía Cuauhtémoc. Colonia Buenavista, CDMX . C.P 06350
Teléfonos: 24523370 y 24523369
LUNA 2: Lucas Alamán 122. Colonia Obrera, CDMX. C.P. 06800
Tels: 55102131 ext. 1070 y 1110
HORARIO DE ATENCIÓN: Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs.

2. ABOGADAS DE LA SEMUJERES – CDMX
Los servicios que brindan son:
 Orientación y asesoría jurídica especializada con perspectiva de género.
 Acompañamiento a partir del levantamiento de una denuncia penal en el Ministerio Público.
 Horario de atención: lunes a domingo de 8:00 a 21:00 horas, durante los 365 días del año.
Agencia CUH -2: Aldama y Mina S/N. Colonia Buenavista.
Agencia CUH -4: República de Paraguay #35, Colonia Centro.
Agencia CUH -5. Santa María la Ribera #37. Colonia Santa María la Ribera

3. CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES
Los servicios que brindan son:
 Atención médica.
 Atención psicosocial.
 Asesoría legal.
 Acceso a la justicia.
 Asesoría económica y vivienda de emergencia.

CENTRO DE JUSTICIA AZCAPOTZALCO.
Av. San Pablo Xalpa #396, casi esquina Eje 5 Norte, Colonia San Martín Xochinahuac. Alcaldía Azcapotzalco. C.P. 02120, CDMX.
Tel: 53468394.

CENTRO DE JUSTICIA IZTAPALAPA.
Av. 20 de noviembre #29, Manzana 227, Colonia Ixtlahuacan. Alcaldía Iztapalapa. CDMX.
Teléfonos. 53 45 57 37.
CENTRO DE JUSTICIA TLALPAN
Calle Manuel Constanzo #43, Manzana 63, Colonia Miguel Hidalgo. Alcaldía Tlalpan. C.P. 14260. CDMX.
Tel. 52009280.

4. LÍNEA TELEFÓNICA SIN VIOLENCIA ESTADO DE MÉXICO 01 800 10 84 053
Servicios que brinda:
 Asesoría jurídica y psicológica con perspectiva de género.
Víctima de violencia en el Sistema de Transporte Metro 
Teléfonos: 5709-1133 ext. 5051 y 5009 ó 5627.4950 y 5627.4741  
Lugar de atención presencial: Av. Balderas No. 58. Primer Piso, Colonia Centro, Delegación Cuauhtémoc C.P. 06010 
Horario: Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas.  
Correo: unidad_de_orientacion@metro.cdmx.gob.mx  

5. OFICINA DE ATENCIÓN A LA MUJER (DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL)
Los servicios que brinda son:
 Orientación, información y asesoramiento a mujeres en materia de derechos, brindando herramientas para su defensa.
 Canalización a las LUNAS para que reciban atención emocional, jurídica, psicológica a su situación.
Horario de atención:
Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 hs
Sábados y domingos de 9:00 a 15:00 hs
Asesoría jurídica exclusivamente.
Teléfonos: 5530874833 (whatsapp y llamadas), 5529170665 (llamadas)
Aldama y Mina s/n. Colonia Buenavista.

6. LÍNEA MUJERES
Télefono: 56581111
Los servicios que brindan son:
 Información y orientación jurídica y psicológica especializada con perspectiva de género.

7. CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES
Los servicios que brindan son:
 Atención médica.
 Atención psicosocial.
 Asesoría legal.
 Acceso a la justicia.
 Asesoría económica y vivienda de emergencia.

CENTRO DE JUSTICIA AZCAPOTZALCO. Av. San Pablo Xalpa #396, casi esquina Eje 5 Norte, Colonia San Martín Xochinahuac. Alcaldía 
Azcapotzalco. C.P. 02120, CDMX. Tel: 53468394.

CENTRO DE JUSTICIA IZTAPALAPA. Av. 20 de noviembre #29, Manzana 227, Colonia Ixtlahuacan. Alcaldía Iztapalapa. CDMX.
Tel. 53455737.

CENTRO DE JUSTICIA TLALPAN. Calle Manuel Constanzo #43, Manzana 63, Colonia Miguel Hidalgo. Alcaldía Tlalpan. C.P. 14260. CDMX.
Tel. 52009280.

8. LÍNEA TELEFÓNICA SIN VIOLENCIA ESTADO DE MÉXICO
Teléfono: 01 800 10 84 053
Servicios que brinda:
 Asesoría jurídica y psicológica con perspectiva de género.
 Víctima de violencia en el Sistema de Transporte Metro 
Teléfonos: 5709-1133 ext. 5051 y 5009 ó 5627.4950 y 5627.4741  
Lugar de atención presencial: Av. Balderas No. 58. Primer Piso, Colonia Centro, Delegación Cuauhtémoc C.P. 06010 
Horario: Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas.  
Correo: unidad_de_orientacion@metro.cdmx.gob.mx

Atendiendo
 A la dignidad humana
 A la libertad y autonomía
 A la no discriminación e igualdad entre
mujeres y hombres

alcaldiacuauhtemoc.mx
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LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES ES UNA VIOLACIÓN A SUS DERECHOS
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 Te acosan, siguen, persiguen, indagan o investigan tus actividades.
 Te critican o dicen expresiones hirientes que te hacen dudar de tu autoestima o habilidades.
  Sufres humillación, burla, amenazas o menosprecio.
 Te prohíben visitar o contactar amigos o familiares. No te permiten relacionarte con otras personas.
 Vives o te relacionas con personas que te provocan miedo todo el tiempo.
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 Vives o te relacionas con personas que te dañan cuando están bajo los efectos del alcohol o las drogas.
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Tels: 55102131 ext. 1070 y 1110
HORARIO DE ATENCIÓN: Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs.

2. ABOGADAS DE LA SEMUJERES – CDMX
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 Orientación y asesoría jurídica especializada con perspectiva de género.
 Acompañamiento a partir del levantamiento de una denuncia penal en el Ministerio Público.
 Horario de atención: lunes a domingo de 8:00 a 21:00 horas, durante los 365 días del año.
Agencia CUH -2: Aldama y Mina S/N. Colonia Buenavista.
Agencia CUH -4: República de Paraguay #35, Colonia Centro.
Agencia CUH -5. Santa María la Ribera #37. Colonia Santa María la Ribera

3. CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES
Los servicios que brindan son:
 Atención médica.
 Atención psicosocial.
 Asesoría legal.
 Acceso a la justicia.
 Asesoría económica y vivienda de emergencia.

CENTRO DE JUSTICIA AZCAPOTZALCO.
Av. San Pablo Xalpa #396, casi esquina Eje 5 Norte, Colonia San Martín Xochinahuac. Alcaldía Azcapotzalco. C.P. 02120, CDMX.
Tel: 53468394.

CENTRO DE JUSTICIA IZTAPALAPA.
Av. 20 de noviembre #29, Manzana 227, Colonia Ixtlahuacan. Alcaldía Iztapalapa. CDMX.
Teléfonos. 53 45 57 37.
CENTRO DE JUSTICIA TLALPAN
Calle Manuel Constanzo #43, Manzana 63, Colonia Miguel Hidalgo. Alcaldía Tlalpan. C.P. 14260. CDMX.
Tel. 52009280.

4. LÍNEA TELEFÓNICA SIN VIOLENCIA ESTADO DE MÉXICO 01 800 10 84 053
Servicios que brinda:
 Asesoría jurídica y psicológica con perspectiva de género.
Víctima de violencia en el Sistema de Transporte Metro 
Teléfonos: 5709-1133 ext. 5051 y 5009 ó 5627.4950 y 5627.4741  
Lugar de atención presencial: Av. Balderas No. 58. Primer Piso, Colonia Centro, Delegación Cuauhtémoc C.P. 06010 
Horario: Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas.  
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5. OFICINA DE ATENCIÓN A LA MUJER (DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL)
Los servicios que brinda son:
 Orientación, información y asesoramiento a mujeres en materia de derechos, brindando herramientas para su defensa.
 Canalización a las LUNAS para que reciban atención emocional, jurídica, psicológica a su situación.
Horario de atención:
Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 hs
Sábados y domingos de 9:00 a 15:00 hs
Asesoría jurídica exclusivamente.
Teléfonos: 5530874833 (whatsapp y llamadas), 5529170665 (llamadas)
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