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Mensaje de la Alcaldesa

Vecinas, vecinos, amigas, amigos, personas visitantes de nuestra querida Alcaldia Cuauhtémoc,
gue ha sido forjada en las paginas de la historia de la Ciudad y de nuestro pais, sirvan estas breves
lineas a todas y todos ustedes, con el objeto de agradecer a quién deposité el mas alto honor que
su servidora puede recibir: la confianza que le otorgaron al Proyecto de Alcaldia que represento;
pero también a quienes hayan diferido en su preferencia, les refrendo mi compromiso de que juntas
y juntos construiremos la Alcaldia Cuauhtémoc que sus habitantes merecen, en la que la igualdad,
la inclusion, la justicia y la paz social sean los estandartes que nos representen.

Sin embargo; consciente estoy de que este proyecto no se construye de manera unilateral, se
construye con las manos, la voluntad y la pasién de todas y todos, es por eso que apelo a su
participacion activa, abriendo las puertas de mi oficina y, ofreciendo los medios y los espacios
necesarios accesibles y asequibles para escucharles, garantizando que su voz y su voluntad seran
escuchadas y tomadas en cuenta, cambiando el paradigma del pasado, estableciendo la
transparencia, la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas como un elemento constante en
el ejercicio de mis atribuciones como Alcaldesa.

El mejoramiento del espacio publico, es primordial para la construccion del tejido social en nuestra
Alcaldia, es por ello que una de las prioridades de nuestro gobierno es construir espacios dignos,
incluyentes y sustentables; desde parques, edificios publicos, mercados, calles, avenidas, etc., en
los cuales la seguridad sea una garantia y las personas puedan transitar con libertad y tranquilidad.

La ciudadania esta en el centro de nuestro proyecto de gobierno, comprometiéndonos a promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, de todas las personas que habitan y transitan
la demarcacioén, con especial énfasis en los grupos de atencion prioritaria: mujeres, nifias, nifios y
adolescentes, personas jovenes, personas mayores, personas con discapacidad, las personas
integrantes a la comunidad LGBTTTIQ+, personas migrantes y sujetas de proteccién internacional,
personas privadas de su libertad, personas que residen en instituciones de asistencia social,
personas afrodescendientes, personas de identidad indigena y personas de minorias religiosas,
coadyuvando en la generacion de medidas de nivelacion y estrategias de visibilizacion vy
sensibilizacion, que permitan hacer efectivos sus derechos; teniendo acceso a fuentes de empleo,
servicios de calidad, mejor equipamiento urbano y obras publicas.

Teniendo todo esto en cuenta y con profundo agradecimiento, todas las personas servidoras
publicas que forman parte de mi equipo de trabajo, reiteramos nuestra voluntad de trabajar cada
dia de nuestra gestion en pro de la construccion de este proyecto de Alcaldia, que se ha fijado como
meta destacar en el &mbito social, econémico, cultural, deportivo, urbano, comercial; coadyuvando
al mejoramiento de la calidad de vida de todas las personas habitantes de la Alcaldia Cuauhtémoc.

Con toda mi gratitud.

Lic. Sandra Xantall Cuevas Nieves

Alcaldesa de Cuauhtémoc
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l. Introduccién

Este Programa de Gobierno se elaboré principalmente pensando en las necesidades de
todos los sectores y de cada uno de los ciudadanos que viven en la Cuauhtémoc, quienes
depositaron su confianza en este nuevo gobierno el pasado 6 de junio de 2021.

Disefiado con ejes y lineas de accion que brinden mejores y expeditas soluciones, con un
Gobierno transparente y de puertas abiertas que de seguridad a los habitantes, que sus
peticiones no solo seran escuchadas, sino que seran atendidas.

Los recursos publicos seran destinados en beneficio de las y los ciudadanos, con mejoras
en su entorno, asi como instaurando mecanismos de control interno para evitar una mala
asignacion de los recursos.

Esta Alcaldia de Cuauhtémoc, estd comprometida con las mejores causas en pro de
respetar, fomentar y velar por los derechos de cada uno de sus habitantes en igualdad de
todos los sectores que forman la Alcaldia

Asi, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 109 de la Ley Orgénica de Alcaldias de la
Ciudad de México, que establece la facultad de las mismas en la elaboracion de su
Programa de Gobierno, mismo que establecera las metas y objetivos de la accién publica
en sus respectivos ambitos y en términos de la legislacion aplicable, mismo que debera ser
elaborado bajo los lineamientos que se establecen en el articulo 111 del propio
ordenamiento y de cara a la actual realidad social, es que me permito presentar este
Programa de Gobierno, que parte del insondable diagnéstico y conocimiento de la
configuracion social y econdmica de la Alcaldia Cuauhtémoc.

Conociendo de su relevante importancia en materia de hacienda, bienes sociales, bienes
comerciales, riqueza cultural y politica, asi como de su vocacién comercial, este programa
tiene por objeto retornarle a su poblacion la confianza, seguridad y certeza de que cada una
de las acciones aqui planteadas, seran detonadores para el bienestar, la seguridad y el
crecimiento social y econdmico que he prometido a las personas habitantes y que transitan
en la Alcaldia, desde mi campafa.

Nuestra Alcaldia es la séptima economia nacional, en la que se genera mas del 4.6% del
Producto Interno Bruto (PIB), ostentando una robusta capacidad instalada en términos de
la oferta social, con el 36% del equipamiento social y el 40% de la infraestructura cultural
de la Ciudad de México, nuestra ciudad concentra la mayor cantidad de museos en el
mundo, la Alcaldia Cuauhtémoc es el epicentro cultural, politico, comercial y econémico de
la Ciudad, albergando a méas de cinco millones de personas diarias.

Atendiendo las preocupaciones y las prioridades en pro del bienestar de las personas
habitantes y visitantes de la alcaldia, asi como la relevancia en la vida de la ciudad, es que
construimos el presente programa con estricto apego a los ordenamientos juridicos
nacionales y locales, alineandonos a los principios y preceptos de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, la Carta Magna de la Ciudad, los principios de
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aplicabilidad de los Derechos Humanos de universalidad, interdependencia, indivisibilidad
y progresividad; y sobre todo con una perspectiva de planeacién a corto, mediano y largo
plazo; y a las leyes de Planeacion de la Ciudad.
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Il. Ubicacién Territorial

[I.1 Datos geogréficos

La demarcacién territorial de Cuauhtémoc esta organizada en 33 colonias (Algarin,
Asturias, Ampliacion Asturias, Atlampa, Buenavista, Buenos Aires, Centro, Condesa,
Cuauhtémoc, Doctores, Esperanza, Ex Hipodromo de Peralvillo, Felipe Pescador,
Guerrero, Hipodromo, Hipodromo Condesa, Juarez, Maza, Morelos, Obrera, Paulino
Navarro, Peralvillo, Roma Norte, Roma Sur, San Rafael, San Simén Tolnahuac, Santa
Maria Insurgentes, Santa Maria la Ribera, U. H. Nonoalco Tlatelolco, Tabacalera, Transito,
Valle Gomez, Vista Alegre) que se encuentran distribuidas en 6 Direcciones Territoriales y
2 Subdirecciones: Centro Historico; Esperanza — Buenos Aires; Roma — Condesa; Obrera
— Doctores; Morelos — Peralvillo; Juarez — San Rafael; Santa Maria — Atlampa; Tolnahuac
— Tlatelolco — Guerrero), en ellas se ubican 134 espacios publicos: dos alamedas, dos
huertos, un vivero, cinco parques, 48 jardines y 77 plazas; ademas de 27 camellones.

También dentro de la demarcacion, se encuentra el Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial;
la divisiébn de poderes constituye la base de la organizacién politica de las sociedades
actuales. Cada uno de ellos realiza funciones especificas que la Constitucion Mexicana
expresa; sin embargo, no laboran aisladamente, mantienen relaciones necesarias que
enriquecen su quehacer constitucional.

El perimetro que comprende la Alcaldia se ubica entre los paralelos 19° 24’ y 19° 28’ de
latitud norte; los meridianos 99° 07’ y 99° 11’ de longitud oeste; altitud entre 2 200 y 2 300
m. Colinda al norte con las demarcaciones territoriales Miguel Hidalgo, Azcapotzalco y
Gustavo A. Madero; al este con la demarcacion territorial Venustiano Carranza; al sur con
las demarcaciones territoriales Iztacalco, Benito Juarez y Miguel Hidalgo; al oeste con la
demarcacion territorial Miguel Hidalgo.

Por lo tanto, la circunscripcién se localiza en la zona del centro principal del area urbana de
la Ciudad de México. Lo que determina la condicién flotante de su poblacion, pues gracias
a los sistemas de transporte y vialidades que la atraviesan, es un punto importante de
transito de las personas que se dirigen hacia sus centros de trabajo, puntos culturales, de
entretenimiento, areas comerciales y de servicios.

Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2020. Tabulados del Cuestionario Ampliado. www.inegi.org.mx.
(23 de abril de 2021)
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II.2 Datos poblacionales:

En la Alcaldia Cuauhtémoc transitan alrededor de cinco millones de personas que hacen
uso de la infraestructura, de bienes y servicios en la demarcacion, misma que se ve
reflejada en una importante derrama econoémica.

De acuerdo con datos de la Oficina Virtual de Informacion Econémica (OVIE) y del Anuario
Estadistico y Geografico de la Ciudad de México 2020, del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI), la poblacion total de Cuauhtémoc en 2020 fue de 545,884 habitantes,
siendo 284,933 mujeres lo que representa el 52.2% y 260,951 hombres con el 47.8%. Los
rangos de edad que concentraron mayor poblacion fueron 30 a 34 afios (53,817 habitantes),
25 a 29 afos (50,171 habitantes) y 35 a 39 afios (47,893 habitantes).

Derivado de lo anterior es de vital importancia trazar politicas publicas integrales en pro de
las buenas practicas en la gestion publica, con acciones en materia de seguridad, inclusion,
igualdad, justicia, paz social, transparencia y rendicion de cuentas.

Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2020. Tabulados del Cuestionario Ampliado. www.inegi.org.mx.
(23 de abril de 2021)

e 10 e
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[1.3 Datos econémicos

La mezcla de vinculos entre las actividades mercantiles, instituciones publicas, privadas,
culturales y sociales han hecho posible que la Alcaldia Cuauhtémoc sea la séptima
economia del pais, pues aporta el 4.6 % del P. I. B. neto y concentra el 36 % de
equipamiento y el 40 % de la infraestructura cultural de toda la Ciudad de México.1t Ya que
es sede del mercado bursétii de mayor importancia, ademas alberga la sede de
Aeromexico.

Evocar la vocacion productiva de su poblacion implica involucrarse necesariamente en las
raices de los establecimientos y oficios centenarios que le han dado vida como son un
sinnumero de comercios tradicionales que aqui nacieron y permanecen. Algunos se
fortalecen alentados por la afioranza de un ambiente que no entiende de fechas y que
sobreviven al tiempo.

La infraestructura turistica que se ubicada dentro de la demarcacion y la intensa actividad
comercial desarrollada en la zona y por su alto caracter adquisitivo e inmobiliario en algunas
de sus colonias cercanas al Centro Histérico y el area financiera del Paseo de la Reforma,
genera una derrama econOmica importante para la Ciudad de México.

e 11 e
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I1l. Nuestra Visién: Cuauhtémoc 2024

El punto neuralgico centro de nuestra propuesta de Gobierno son los ciudadanos de la
Alcaldia de Cuauhtémoc, la satisfaccion de sus necesidades, el crecimiento de los indices
econdémicos, el mejoramiento de la dimensién social, la aplicacion con transversalidad,
sustentabilidad y equidad de los programas y politicas publicas que acorten la desigualdad,
las brechas y la discriminacion en todos los ambitos. Para asi poder instaurar a través de
mi gobierno la justicia, la gobernanza, la igualdad sustantiva, la igualdad en la distribucion
de la riqueza, la igualdad del equipamiento e infraestructura publica, el goce y disfrute de
las manifestaciones artisticas y culturales en espacios pluriculturales y multiétnicos;
tomando en cuenta destacadamente a los pueblos y barrios originarios y las comunidades
indigenas residentes; a las y los comerciantes, las personas empresarias, el sector
industrial, los colectivos y organizaciones sociales, asi como a todo aquel grupo o persona
que quiera participar o ser escuchado, mi gobierno sera abierto, transparente, accesible y
asequible.

1.1 Mision

MISION Regirse bajo los principios de certeza, eficacia, imparcialidad,
independencia, legalidad, maxima publicidad, objetividad,
profesionalismo, transparencia, buena administracion, buen gobierno,
y gobierno abierto con plena accesibilidad a la ciudadania.

1.2 Visién

VISION Promover la participacién ciudadana en la toma de decisiones para

brindar mejores practicas de gobierno en la soluciébn de demandas
sociales. Eficientar las respuestas de gobierno y adecuar los procesos
de atencidén. Brindar seguridad y certeza en la demarcacion territorial.

I11.3 Valores institucionales

VALORES INSTITUCIONALES Honestidad, transparencia, rendicion de cuentas, integridad
publica, atencibn y participacion ciudadana, sustentabilidad,
compromiso, objetividad, imparcialidad, responsabilidad, respeto y
equidad de género.

e 1D e
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[11.4 Objetivos

lll.4. 1 Implementar un gobierno democratico, creando una cultura de rendicion de cuentas
mas alla de las que la ley solicita por obligaciéon, fortaleciendo la profesionalizacién vy
sensibilizacion de las personas servidoras publicas, con una visidbn hacia un gobierno
totalmente digital, coadyuvando en todo momento al gasto publico eficiente y transparente.

lll.4.2 Nuestras nifias, niflos y adolescentes, son sumamente importantes para este
Gobierno, por lo que el acceso universal a la educacién basica es uno de nuestros
principales compromisos, disminuyendo los indices de desercion escolar de nifias, nifios y
adolescentes a nivel basico, incentivando el alto desempefio académico con los mejores
promedios en calificaciones de escuelas publicas, otorgandoles un apoyo econémico o en
especie a la finalizacion de cada ciclo escolar. Inclusiéon para todos y todas las personas
con capacidades diferentes, y eliminar la creencia de que las personas con capacidades
diferentes no estan sanas o son menos capaces de hacer cosas por estigma o estereotipos.

Incentivar al Deporte y la Competitividad, ya que son parte fundamental del proyecto de
Gobierno que se encabeza.

Las mujeres en Cuauhtémoc, seran beneficiadas con la promocion de su empoderamiento
e independencia econdmica.

11.4.3 La seguridad es un derecho humano, por lo que este gobierno adoptara acciones
encaminadas a contar con mejores caminos seguros para mantener la tranquilidad y el
orden dentro de las colonias de Cuauhtémoc, con mayor vigilancia, reactivacién de los
Bunkers y con ello la disminucion de la comision de delitos.

Los porcentajes de reduccion en la incidencia delictiva se desprende de un estudio
elaborado por la Fiscalia General de la Republica sobre un comparativo del arranque de
gobierno en las 16 Alcaldias de la CDMX del periodo octubre 2021, con octubre 2018 donde
Benito Juarez reporta un 30% a la baja, Miguel Hidalgo un 28% y Cuauhtémoc un 20.9%.

Aun cuando se recibié la Alcaldia mas insegura de la Ciudad de México la cual estaba
calificada como la mas violenta de la capital y dentro de las 50 mas violentas a nivel pais,
“‘hoy estamos entregando resultados; somos la tercer Alcaldia que esta trabajando mas en
materia de seguridad”.

El Grupo Elite de Reaccion Inmediata el cual tiene como objetivo atender y garantizar los
derechos humanos de grupos vulnerables.

e 13
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1.4.4 En tema de ordenamiento, movilidad y sustentabilidad, se enfocarda en la
recuperacion de los espacios publicos deteriorados o abandonados para el sano
esparcimiento de las familias de la Alcaldia, abarcando plazas, plazuelas, parques publicos,
areas infantiles y areas comunes de unidades habitacionales. Se mejoraran las rutas, dias
y horarios en materia de recoleccion de desechos sélidos para ofrecer alternativas a las
personas que por algun motivo no pueden depositar sus desechos en los camiones de
basura, evitando la generacion de tiraderos clandestinos que deterioren el espacio publico.

l.4.5 Se sostendra un Equipamiento Social Incluyente, implementando soluciones de
acceso y fomento al mejoramiento en materia de acceso y disefio urbano, que orienten la
inclusion social, el bienestar de las familias y la economia hacia modelos mas eficientes,
inclusivos y diversificados, mejorando los espacios publicos, parques, plazas, avenidas,
calles, edificios publicos, escuelas de educacion preescolar, primarias y secundarias,
mercados publicos y otros que se encuentren en condiciones de deterioro.

Nuestros mercados publicos, nos enfocaremos en continuar con la conservacion de las
instalaciones, obra publica nueva y otros para beneficio de comerciantes y consumidores
de los mercados.

En el tema de “Vivienda Bonita”, todo ciudadano tiene derecho a disfrutar de una vivienda
digna y decorosa, como lo marca el articulo 4 de nuestra Carta Magna, porque el derecho
a la vivienda, es un derecho humano universal, por lo que esta Alcaldia implementara
mecanismos para atender a la ciudadania en temas de rehabilitacibn y mantenimiento de
viviendas en situacion precaria o de vulnerabilidad.

11.4.6 El desempeno econdmico que tenemos como el corazén en la Ciudad de México,
nos impulsa a brindar apoyo a micro, pequefios y medianos empresarios de la Alcaldia. Se
fomentara el empleo y autoempleo, orientando a las personas que opten por crear
condiciones para la generacion de los mismos. Estableceremos convenios con
empresarios, universidades, camaras y otros para el fortalecimiento de la economia local,
con el objetivo de encontrar alternativas para el fomento al empleo, capacitacion de alto
nivel y vinculacién para el fortalecimiento econémico y social de los habitantes de la
demarcacion.

Por ultimo, promover el crecimiento institucional a través del desarrollo integral de las
servidoras y los servidores publicos, fortaleciendo los sistemas de informacion y
comunicacion, de los procesos y normativa administrativa para que esto conlleve a una
alianza entre los ciudadanos y la Alcaldia Cuauhtémoc.
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IV. Ejes de Programa de Gobierno
IV.1 EJE 1: Alcaldia de gobierno cercano y buenas practicas en la gestion publica.

Al poner en el centro de nuestra gestidn, a las y los habitantes de la Alcaldia Cuauhtémoc,
estamos incentivando la Gobernanza en la demarcacion, a través de acciones y politicas
publicas de inclusion, teniendo por objeto promover la democracia participativa, como
practica consuetudinaria y como un elemento legitimador de nuestro gobierno.

En mi gobierno la transparencia, la visibilizacion y la trazabilidad de cada una de las
politicas, programas, acciones y actividades desempefiadas por cada una de las personas
servidoras publicas de mi administracion, tienen un caracter de obligatoriedad, con el objeto
de generar confianza y certidumbre en ustedes.

La exigibilidad del cumplimiento y garantia de los derechos humanos en la Alcaldia
Cuauhtémoc, sera una prerrogativa de la ciudadania, con mecanismos e instrumentos que
permitan hacer de la transparencia y rendicion de cuentas un ejercicio diario del deber
publico de las personas integrantes de mi equipo de trabajo.

Para este fin hemos disefiado doce lineas de accion:

IV.1.1 Gobierno abierto con rendicion de cuentas

IV.1.2 Transparencia proactiva

IV.1.3 Gobernanza y participacion ciudadana

IV.1.4 Fortalecimiento de la atencion profesionalizada y sensible de las personas servidoras
publicas

IV.1.5 Trazabilidad de la gestién publica.

IV.1.6 La AlcaldiaCuauhtemoc #GobiernaContigo

IV.1.7 #AlcaldiaCuauhtémoc mejora

IV.1.8 Visibilidad completa #GobiernoDigital

IV.1.9 Mejores précticas para CESAC y VUT

IV.1.10 Re- ingenieria de la gestién y administracion publica
IV.1.11 Confianza de la ciudadania en las instituciones
IV.1.12 Gasto publico eficiente y transparente
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Lineas de Accidn
IV.1.1 Gobierno abierto con rendicién de cuentas

Conscientes de los cambios y las buenas practicas que deben implementarse en un
gobierno democrético, la primera accion afirmativa es crear una cultura de rendicion de
cuentas mas alla de las que la ley nos solicita por obligacion, ampliando los mecanismos,
medios de difusion y los informes a la ciudadania.

Objetivo:

Robustecer los instrumentos de rendicion de cuentas en términos de niumeros y alcance de
éstos, incorporando el uso de plataformas electronicas, redes sociales y herramientas
tradicionales de informacion.

Informes proyectados:

- Informe de Gobierno de los Primeros 100 dias de gestion.

- Informe de cada Direccién de los primeros 100 dias de gestion.
- Informes Trimestrales de Gestion de Gobierno.

- Informes Trimestrales de cada Direccion de la Alcaldia.

- Informes Anuales de Gobierno.

- Informes Anuales de cada Direccion de la Alcaldia.

Indicador:

Numero de informes programados / numero de informes realizados * 100 = Porcentaje de
efectividad. El porcentaje proyectado minimo es de 100%.

Periodo de implementacion:
2021, 2022, 2023 y 2024.
Poblacion Beneficiada:

Personas habitantes, visitantes, ciudadania, organizaciones sociales, COPACOS,
personas funcionarias publicas locales, federales e internacionales, colegios, asociaciones,
academia, medios de comunicacién interesadas en conocer sobre las actividades,
programas y acciones emprendidas por las personas servidoras publicas de la Alcaldia.

Area responsable de aplicacion:

Jefatura de Unidad Departamental de Transparencia, Direccion de Comunicacion Social,
Direccion de Participacién Ciudadana.
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IV.1.2 Transparencia proactiva

La transparencia proactiva coadyuva en el entendimiento de la gestion publica, fomenta la
participacion ciudadana, propicia una toma de decisiones informada y redunda en menor
tiempo de respuesta a solicitudes de informacion.

Objetivo:

Mejorar la calificacion que emite el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pudblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México,
respecto de la informacion publica de oficio que se sube a la plataforma digital de la pagina
de la Alcaldia, manteniendo el 100% de cumplimiento de obligaciones de transparencia.

Indicador:

Calificacion inicial en cuanto al indice de cumplimiento de obligaciones de transparencia /
Calificacion trimestral en cuanto al indice de cumplimiento de obligaciones de transparencia
* 100 = Porcentaje de avance.

El porcentaje proyectado minimo es de 80 en el cuarto trimestre de 2021, 90 % en el primer
trimestre de 2022 y de 100% en el segundo trimestre de 2022.

Periodo de implementacion:
2021, 2022, 2023 y 2024.
Poblacion Beneficiada:

Personas interesadas en conocer las evaluaciones del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendiciébn de Cuentas de la
Ciudad de México.

Area responsable de aplicacion:

Jefatura de Unidad Departamental de Transparencia, Direccion de Comunicacién Social,
Direccion de Participacion Ciudadana, todas las Direcciones Generales que conforman la
Alcaldia.
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IV.1.3 Gobernanzay participacion ciudadana

La gobernanza supone la creacion de un nuevo marco de responsabilidad basado en la
exigencia de resultados y orientacion a una mayor eficacia y eficiencia de la administracion
y gestidn publica, bajo los supuestos de la responsabilidad compartida y la participacion
ciudadana.

Objetivo:

Implementar mecanismos de participacion ciudadana para realizar la difusién, promocion e
integracion de las Coordinaciones de Participacion Comunitaria en los informes de
gobierno, asi como la realizacion de foros de consulta en cuanto a informar sobre el uso y
destino de los recursos publicos por unidad territorial en cada una de las zonas de la
Alcaldia.

Indicador:

Numero de Coordinaciones de Participacion Comunitaria / Nimero de informes realizados
por Coordinaciones de Participacion Comunitaria * 100 = Porcentaje de efectividad. Se
plantea incorporar a todas las unidades territoriales a los informes de rendicion de cuentas
y el minimo aceptable es el 100%.

Periodo de implementacion:

2021, 2022, 2023y 2024.

Poblacion Beneficiada:

Coordinadoras de Participacion Comunitaria, vecinos en general.
Area responsable de aplicacion:

Jefatura de Unidad Departamental de Transparencia, Direccion de Comunicacion Social,
Direccion de Participacion Ciudadana.
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IV.1.4 Fortalecimiento de la atencidn profesionalizada y sensible de las personas
servidoras publicas

En mi gobierno tenemos una firme vocacion de servicio, con una perspectiva de Derechos
Humanos, pero sobre todo imprimiendo una cultura de nueva gestién de la administracion
publica, en una reconceptualizacion de lo que el servicio y la administracion publica es, con
parametros y estandares medibles, cuantificables, con personas servidoras publicas
capacitadas en materias técnicas y en materia de transparencia.

Objetivo:

Capacitar al 100% de personas servidoras publicas de estructura en materia de
interpretacion de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, Ley del Sistema Anticorrupcion de la Ciudad de
México, Constitucion Politica de la Ciudad de México, Ley del Sistema de Derechos
Humanos, Ley del Sistema Integral de Derechos Humanos, Ley del Sistema de Planeacién
de la Ciudad de México, Ley Organica de las Alcaldias, y las demas que apliquen para cada
Direccion de la Alcaldia.

Indicador 1:

Numero de Servidores publicos de estructura capacitados / Numero total de servidores
publicos de estructura * 100 = Al porcentaje total de servidores publicos de estructura
capacitados, siendo el minimo aceptable 100%.

Se plantea capacitar a toda la estructura de manera gradual, a partir del segundo trimestre
de la administracion.

Indicador 2:

Numero de Servidores publicos de base, autogenerados, nomina 8 capacitados / Numero
total de servidores publicos de base, autogenerados, nomina 8 * 100 = Al porcentaje total
de servidores publicos de base, autogenerados, nédmina 8 capacitados, siendo el minimo
aceptable 80%.

Se plantea capacitar a todo el personal de base, autogenerados, nGmina 8 manera gradual,
Indicador 3:

Certificacion local y nacional ante la NOM aplicable y auditable por un tercero.

Periodo de implementacion:

2021, 2022, 2023 y 2024.
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Poblacion Beneficiada:
Servidores Publicos de la Alcaldia.
Area responsable de aplicacion:

La Jefatura de Unidad Departamental de Transparencia, Direcciones Generales que
conforman la Alcaldia en colaboracién con el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas.
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IV.1.5 Trazabilidad de la gestion publica.

Alineados al paradigma de la nueva gestion publica, pondremos énfasis en la organizacion,
operacion e implementacion de nuevos métodos de trabajo, que permitan que la ciudadania
pueda seguir de cercay en tiempo real todas las actividades y acciones de mi Gobierno.

Objetivo:

Visibilizar acciones y actividades de mi Gobierno tales como recorridos, asambleas,
reuniones del Concejo e inauguraciones, contando con la participacion y asistencia de las
y los vecinos de la Alcaldia asi como de las personas que transiten y visiten la Alcaldia
Cuauhtémoc.

Indicador:

Se establece un indicador de efectividad, al medir: nUmero de actividades programadas y
difundidas / nUmero de actividades realizadas * 100 = Al porcentaje de efectividad de las
publicaciones; al ser un mecanismo interactivo, se daran nimero de referencia en caso de
que exista alguna peticion a la Alcaldesa, quien dard seguimiento oportuno a las peticiones
publicas.

Periodo de implementacién:

2021, 2022, 2023 y 2024.

Poblacion Beneficiada:

Poblacién abierta, interesada en los temas publicos de la Alcaldia.

Area responsable de aplicacion:

Direccion de Comunicacion Social, Secretaria Particular.
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IV.1.6 La AlcaldiaCuauhtémoc #GobiernaContigo

La democracia abierta y participativa es uno de los ejes principales de mi Gobierno, en éste
sentido la comunicacion es basica para crear y fortalecer vinculos con la ciudadania,
generando herramientas alternativas de informacion para comunicar y recibir de primera
mano el sentir de las personas habitantes de la Alcaldia Cuauhtémoc.

Objetivo:

Capitalizar la asequibilidad de la comunicacion digital, en que se produciran contenidos
para transmitirse en las plataformas y redes sociales de la Alcaldia, el programa “Sandra
Cuevas #GobiernaContigo dara a conocer las actividades de la Alcaldesa, los servidores
publicos de la Alcaldia, calendarizando por temética semanal, permitiendo a la ciudadania
interactuar de manera efectiva y en tiempo real con sus servidores publicos, con la
factibilidad de llegar a acuerdo y crear compromisos publicos. En la barra de contenido se
incluiran capsulas culturales, informacidén novedosa, se daran a conocer las actividades en
materia de seguridad, proteccion civil eventos y demas donde la Alcaldesa respondera de
manera directa las dudas de las personas habitantes y visitantes de la Alcaldia
Cuauhtémoc.

Indicadores:

Se medir4 la percepcion ciudadana sobre el comportamiento y desempefio de los
servidores publicos, teniendo como indice de 90 a 100, como excelente, de 80 a 90 como
ideal, de 70 a 80 como 6ptimo, de 60 a 70 como mejorable, y menos de 60 como area de
oportunidad.

Periodo de implementacién:

2021, 2022, 2023y 2024.

Poblacion Beneficiada:

Poblacién abierta, interesada en los temas publicos de la Alcaldia.
Area responsable de aplicacion:

Direccion de Comunicacion Social, Direcciones Generales que conforman la Alcaldia.
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IV.1.7 #AlcaldiaCuauhtémocMejora

El bienestar social serd la razén y conduccién de la obra publica que se realice en la
Alcaldia, en un ambiente de inclusion, garantizando a la ciudadania su derecho a ser
consultados, reconociendo la importancia de proyectos sustentables que proporcionen
servicios a los segmentos marginales de la poblacién urbana, de los pueblos y barrios
originarios y las comunidades indigenas residentes, que alivien problemas severos de
contaminacion y medio ambiente; incentivaremos la obra de proyectos que promuevan la
capacidad productiva del sector informal.

Objetivo:

Consultar a las y los habitantes, los sectores involucrados con cualquier nivel de impacto
por la obra que se realice, con objeto de legitimar, involucrar e incluir en todas las decisiones
que tome la Alcaldia, a todas las personas en el proceso de construccion y desarrollo de la
infraestructura social y urbana.

Periodo de implementacién:
2021, 2022, 2023 y 2024.
Poblacién Beneficiada:

Personas habitantes y visitantes de la Alcaldia, Coordinadoras de Participacion Comunitaria
y sectores sociales, académicos, empresariales interesados.

Area responsable de aplicacion:

Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano, Direccion de Comunicacion Social,
Direccion de Participacion Ciudadana.
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IV.1.8 Visibilidad completa #GobiernoDigital

Renovar la forma de hacer gobierno, crear un gobierno cercano, implementando acciones
afirmativas que promuevan la gobernanza y la participacion ciudadana, no es solo tarea
privativa de la Alcaldesa, es una responsabilidad compartida de todas las personas
servidoras publicas que formamos parte de este equipo de trabajo. Para este propésito se
promovera el uso de las nuevas tecnologias y de las Redes Sociales de cada uno de los
directores de la Alcaldia, con objeto de guardar cercania y promover la eficiencia en la
respuesta a las solicitudes de la ciudadania.

Objetivo:

Crear, difundir y actualizar las redes sociales de las personas titulares de cada una de las
areas de la Alcaldia, generar reportes semanales de seguimiento y cumplimiento de las
obligaciones, por parte del equipo de la Alcaldesa.

Indicadores:

Tiempo de respuesta en cuanto a las solicitudes ciudadanas / tiempo establecido de
respuesta * 100 = grado de efectividad de las respuestas por area.

Consideraciones del indicador:

Cada respuesta tendra un tiempo determinado, de acuerdo con el tipo y caracteristica de
los asuntos a tratar. Sin embargo, los tiempos establecidos serdn dindmicos y obedeceran
al grado de complejidad que corresponda el tipo de asunto.

Periodo de implementacion:
2021, 2022, 2023 y 2024.
Poblacién Beneficiada:

Poblacién abierta o personas interesadas en tener comunicacion con los servidores
publicos de estructura de la Alcaldia.

Area responsable de aplicacion:

Direccion de Comunicacion Social y Direcciones Generales que conforman la Alcaldia.
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IV.1.9 Mejores practicas para CESACy VUT

La visibilidad y la trazabilidad de todas las solicitudes que ingrese la ciudadania a través
del Centro de Servicios de Atencién Ciudadana (CESAC) y de la Ventanilla Unica de
Tramites, seran monitoreados y evaluados, no Unicamente por el Sistema Unificado de
Atencion Ciudadana del Gobierno de la Ciudad de México (SUAC), tendran indicadores y
mecanismos de evaluacion que podran ser monitoreados por las personas solicitantes.

Objetivo:

Se generara un sistema electronico donde se podra consultar el estatus de la gestion o del
tramite para comodidad del solicitante, tanto en el Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana (CESAC) como la Ventanilla Unica de Tramites (VUT). Ello a través de la
incorporacion de un tablero de control con un semaforo de evaluacion del desempefio de
las areas y de los servidores publicos involucrados en la atencién.

Indicadores:

Indicador 1, Criterio de efectividad:

Numero de gestiones atendidas en tiempo y forma / nimero total de gestiones ingresadas
*100.

Indicador 2, Criterio de oportunidad:

a) porcentaje de gestiones atendidas en semaforo verde / porcentaje de gestiones
atendidas en total * 100, b) porcentaje de gestiones atendidas en semaforo naranja /
porcentaje de gestiones atendidas en total * 100, ¢) porcentaje de gestiones atendidas en
semaforo amarillo / porcentaje de gestiones atendidas en total* 100, d) porcentaje de
gestiones atendidas en semaforo rojo / porcentaje de gestiones atendidas en total * 100.

Periodo de implementacién:

2021, 2022, 2023 y 2024.

Poblacion Beneficiada:

Personas solicitantes de la Alcaldia que ingresen servicios o tramites.
Area responsable de aplicacion:

Subdireccién del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC), Coordinacion de
Ventanilla Unica de Tramites (VUT), Centro de Acompafiamiento a Vecinos (CAV),
Direccion General de Administracion.
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IV.1.10 Re- ingenieria de la gestion y administracion publica

El reto de mi Gobierno es construir una Alcaldia para enfrentar los nuevos desafios que nos
plantean los tiempos actuales, garantizar el bienestar de todas las personas habitantes y
visitantes de la Alcaldia, asegurando el cumplimiento de los Derechos Humanos y la
competitividad de la Alcaldia en el ambito local, nacional e internacional.

Objetivo:

Mejorar los procesos administrativos de la Alcaldia para hacerlos mas asequibles y
amigables con los ciudadanos, asi, se plantea el andlisis de la estructura de la Alcaldia, con
objeto de generar mejores condiciones de desarrollo organizacional, con un enfoque de
innovacion de procesos, implementacion de acciones de mejora regulatoria,
establecimiento de indicadores de gestion, analisis de politicas publicas y generacion de
indicadores.

Indicador:

NUumero de procedimientos modernizados / numero de procedimientos en el manual
administrativo * 100 = porcentaje de avance en la innovacion de los procesos, numero de
procedimientos simplificados / nimero de procedimientos en el manual administrativo * 100
= porcentaje de avance en los procesos.

Periodo de implementacién:
2021, 2022, 2023 y 2024.
Poblacién Beneficiada:

De manera directa, las areas de la Alcaldia susceptibles de realizar acciones de
modernizacion y posterior a ello, los ciudadanos que realizan tramites o gestionan servicios
en la Alcaldia.

Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Administracion, Direcciones Generales que conforman la Alcaldia.
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IV.1.11 Confianza de la ciudadania en las instituciones

La profesionalizacion, capacitacion y mejoramiento de las habilidades técnicas de las
personas servidoras publicas de la Alcaldia Cuauhtémoc tienen como propadsitos tanto el
desarrollo y realizacion personal y profesional de las y los funcionarios, como el
fortalecimiento de la gestion administrativa y operativa de la Alcaldia para el logro de sus
objetivos.

En la funcién publica de la Alcaldia se requiere de una capacitacion activa y participativa,
nuestros programas y cursos tendran objetivos y prioridades claros, evaluados segun sus
resultados. En este contexto su naturaleza y sentido son muy distintos de los que
usualmente se entiende como formacion profesional y laboral.

La profesionalizacion de las personas servidoras publicas de la Alcaldia tomara en cuenta
las historias laborales de todos y cada una de éstas, lo que implica partir de las
competencias preexistentes y de las experiencias previas de los participantes en otras
iniciativas de capacitacion. Del mismo modo se considerard prioritariamente la necesidad
natural de las personas servidoras publicas de encontrar satisfaccién en el trabajo.

Se trata entonces de potenciar a las personas servidoras publicas, no s6lo desde una
perspectiva de rendimiento, sino también desde una Gptica de significacion del trabajo y del
desarrollo de las capacidades que cada persona posee.

Objetivo:

Generar cursos de capacitacion y de actualizacién para los trabajadores de estructura,
base, autogenerados, honorarios asimilados a salarios, (estabilidad laboral) némina 8 de
manera permanente en los temas de derechos humanos, resiliencia, servicio publico,
fortalecimiento de capacidades, género, y aquellos que permitan proporcionar un mejor
servicio, con calidad, calidez, eficacia, eficiencia y vision humanista.

Indicador:

Porcentaje de cobertura en cursos de actualizacion proporcionados al personal de
estructura / porcentaje de cursos programados * 100 = nivel de avance en la
profesionalizacién del servicio publico, porcentaje de cobertura en cursos de actualizacion
proporcionados al personal de base, autogenerados, honorarios asimilados a salarios,
(estabilidad laboral) némina 8 / porcentaje de cursos programados * 100 = nivel de avance
en la profesionalizacion del servicio publico.

Periodo de implementacion:
2021, 2022, 2023 y 2024.
Poblacion Beneficiada:

Personal de estructura de la Alcaldia, personal de base, (estabilidad laboral) nédmina 8,
honorarios asimilados a salarios, autogenerados.
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Area responsable de aplicacion:

Direccion de Planeacion del Desarrollo y Gobierno Digital, Direccion General de

Administracion, Direccion General de los Derechos Culturales, Recreativos y Educativos,
Direccién de Comunicacion Social.
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IV.1.12 Gasto publico eficiente y transparente

El Estado continda siendo un instrumento fundamental para el desarrollo econémico,
politico y social de cualquier pais. Para esto, se torna fundamental el desarrollo de la
capacidad catalizadora de los gobiernos en cuanto a atraer a la comunidad, a las empresas
o0 al tercer sector, para compartir la responsabilidad en la ejecucion de los servicios publicos
y asi eficientar el gasto publico.

Objetivo:

Generar un analisis de los costos de gasto corriente para lograr economias que permitan la
afectacion de partidas, con objeto de transferir recursos a partidas sociales o de obra
publica para crear condiciones propicias para la recuperacion econémica de la Alcaldia.

Indicador:

Presupuesto asignado a la Alcaldia para el capitulo 1000 / presupuesto reasignado para
acciones sociales y obra publica * 100 = nivel de generacion de economias por afio. Se
proyecta la transferencia de al menos el 10% del recurso por afio, en 2022, 2023 y 2024.

Periodo de implementacion:
2021, 2022, 2023 y 2024.
Poblacién Beneficiada:

Andlisis administrativo, reestructura de la Alcaldia, analisis de organizacion, analisis
financiero.

Area responsable de aplicacion:
Direccion General de Administracion.
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Eje IV. 2 Alcaldia de vocacion garante

La propuesta de Gobierno que encabezo plantea una nueva estructura en la gestion
administrativa, operativa y juridica, teniendo los principios consagrados en la Constitucion
como vortice, no s6lo en una habilitacion formal para operar sino teniendo en cuenta los
contenidos sustanciales de los derechos humanos estableciendo con sentido critico la
manera de protegerlos y garantizar su cumplimiento y satisfaccion.

Derivado del andlisis de indicadores, sus evaluaciones y posterior diagnéstico, la
construccion de programas, tienen como objetivo no sdlo paliar los problemas sociales, que
han actuado en detrimento de la composicion y bienestar del tejido social de la Alcaldia; la
mira de nuestro proyecto de Gobierno es revertir la tendencia de los indicadores y cambiar
la realidad que actualmente vive cada uno de los sectores, personas habitantes y visitantes
de Alcaldia.

En este cambio de paradigma en la gestion y administracion publica, las personas
servidoras publicas de mi equipo adoptaran todas las medidas para la disponibilidad,;
accesibilidad; disefio, adaptabilidad y calidad de los bienes, servicios, programas, obras e
infraestructura publicos necesarios para que las personas habitantes y visitantes de la
Alcaldia Cuauhtémoc, puedan ejercer sus derechos trayendo como resultado elevar los
niveles de bienestar mediante la eliminacién en la brecha de la pobreza, la erradicacion de
la desigualdad y el acceso a los bienes publicos que proporcionamos.

La garantia y aplicabilidad de los Derechos Humanos en Cuauhtémoc sera transversal, con
perspectiva de género, atendiendo la inclusion, la accesibilidad, el interés superior de nifias,
nifios y adolescentes, el disefio universal, la etaria y la sustentabilidad.

La construccién de este paradigma garante en la Alcaldia, serd desde la participacion
ciudadana, incluyendo a organizaciones, camaras, asociaciones, colectivos, vecinas,
vecinos y todas las personas interesadas en contribuir con acciones la democracia
participativa que esta ciudad y que este pais necesita.
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Lineas de Accion
IV.2.1 Programa: Acceso universal a la educacion béasica

Sin duda la educacién es un elemento nivelador, una herramienta que forma ciudadanos
criticos, conscientes, independientes, que abonaran a la formulaciébn de una sociedad
funcional, participativa y productiva.

Es por ello que incentivar la educacion basica para nifias, nifios y adolescentes desde pre
— primaria hasta nivel secundaria, con estimulos materiales y en servicios con objeto de
qgue no solo accedan a la educacion, sino que no haya motivos para forzar al abandono de
los estudios por motivos econdémicos.

Los apoyos que brindara la Alcaldia a las y los estudiantes van desde uniformes deportivos,
computadoras de escritorio en sus escuelas, consulta médica gratuita en escuelas con
dotacién de medicamentos de primer nivel de atencidén, consultas nutricionales, hasta
activacion fisica.

Objetivo:
Disminuir los indices de desercion escolar de nifias, nifios y adolescentes a nivel basico.
Indicador:

Numero de apoyos proporcionados a nifios / namero de nifios inscritos en escuelas publicas
de la demarcacién * 100 = porcentaje de nifios cubiertos.

En el caso de uniformes deportivos el minimo aceptable es 95% de nifios inscritos en nivel
preescolar, primaria y secundaria; para la consulta médica gratuita sera al 100% de nifios
inscritos en preescolar, primaria y secundaria. Las consultas seran preventivas y en caso
de requerirse, de atencion primaria en la salud con dotacion de medicamentos gratuitos
para afectados, con objeto de apoyar la economia familiar.

Periodo de implementacion:
2021, 2022, 2023 y 2024.
Poblacion Beneficiada:

Nifilos y niflas de educacién preescolar, primaria y secundaria de escuelas publicas de la
Alcaldia.

Area responsable de aplicacién:

Direccion General de Desarrollo y Bienestar.
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IV.2.2 Programa: Premiamos tu esfuerzo

En mi Gobierno los valores y el esfuerzo, serdn reconocidos y premiados; parte de la
descomposicion social ha devenido por la crisis de valores al interior de las familias, antes
de construir politicas publicas paliativas a esta probleméatica, en mi Gobierno consideramos
gue debemos prevenir y trabajar en conjunto con la ciudadania para rescatar la cohesion
social desde el nacleo familiar, apoyando a nifias, nifios y adolescentes que tengan un
desempeiio académico sobresaliente.

Objetivo:

Estimular una élite de estudiantes de excelencia, incentivando el alto desempefio
académico de nifias, niflos y adolescentes con los mejores promedios en calificaciones de
escuelas publicas, otorgandoles un apoyo econémico o en especie a la finalizacién de cada
ciclo escolar.

Indicador:

NuUmero de nifios sobresalientes / nimero de nifios por escuela * 100 = Porcentaje de nifios
con estimulo econémico. Se pretende que por ciclo escolar el nimero de nifios beneficiados
se incremente en al menos 10%.

Periodo de implementacién:
En la conclusién del ciclo escolar 2022, 2023 y 2024.
Poblacion Beneficiada:

Nifias, nifios y adolescentes de educacién preescolar, primaria y secundaria de escuelas
publicas de la Alcaldia.

Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Desarrollo y Bienestar, Direccion General de Administracion.
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IV.2.3 Programa de Bienestar e Inclusion para todas y todos.

En mi proyecto de Gobierno, la inclusion de personas con discapacidades en las actividades
cotidianas conlleva practicas y politicas disefiadas para identificar y eliminar barreras, como
obstaculos fisicos, de comunicacion y de actitud, que dificultan la capacidad de las personas
de tener una participacion plena en la sociedad, al igual que las personas sin
discapacidades. La inclusién implica recibir trato justo de otras personas sin discriminacion,
hacer que los productos, las comunicaciones y el ambiente fisico puedan ser utilizados mas
por la mayor cantidad de personas posible, disefio universal; modificar cosas,
procedimientos o sistemas para permitir que una persona con una discapacidad los use al
maximo posible adaptaciones razonables; y eliminar la creencia de que las personas con
discapacidades no estan sanas 0 son menos capaces de hacer cosas estigma,
estereotipos.

Objetivo:

Dotar de protesis, Ortesis, aparatos auditivos, muletas, sillas de ruedas, bastones y otros a
personas con discapacidad para permitirles mejorar sus condiciones de vida para una
reintegracion completa a la sociedad, ayudando a reducir el nivel de desigualdad en el que
viven.

Indicador:

Numero de prétesis y ortesis entregadas / numero de peticiones ingresadas * 100 =
porcentaje de atencién a la poblacion con discapacidad. El nimero minimo en el primer afio
de gobierno es de 75%, el segundo afio de gobierno de 85%, el tercer afio es de 100%.

Periodo de implementacion:

2021, 2022, 2023y 2024.

Poblacion Beneficiada:

Personas con discapacidad motriz, auditiva, cognitiva u otros de la Alcaldia.
Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Desarrollo y Bienestar, Direccion General de Administracion.
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IV.2.4 Programa mejoramos tu escuela

En mi proyecto de Gobierno es tan importante garantizar a nifias, nifios y adolescentes su
derecho al acceso a la educacion basica, como elemento determinante para la eliminacion
de barreras y brechas econdmicas, la erradicacion de la desigualdad y la discriminacion;
como lo es el entorno en el que se imparte ésta.

Parte de la nueva gestion de la administracion puablica es dotar a las escuelas de
instalaciones dignas, equipadas, con disefio universal; ya que es determinante para que las
y los estudiantes, cuenten con una Optima organizacion, planificacion y de un lugar
adecuado para que se logren altos estandares de eficiencia en sus procesos de aprendizaje
y estudio.

Objetivo:

Optimizar la infraestructura educativa, proporcionando mantenimiento preventivo a las
escuelas publicas de nivel primaria y secundaria de la demarcacion para el cambio de
instalaciones sanitarias, dotacion de conexion a internet, equipo de computo,
mantenimiento de salones y mobiliario escolar.

Indicador:

Numero de escuelas atendidas / numero de solicitudes recibidas * 100 = porcentaje de
escuelas atendidas en el periodo de un afio. Para el primer afio de gobierno se proyecta un
grado de atencién del 80%, para el segundo afio un grado de atencion de 90% y para el
tercer afio un grado de atencion del 100%.

Periodo de implementacién:

2021, 2022, 2023 y 2024.

Poblacion Beneficiada:

Instalaciones escolares de educacion preescolar, primaria y secundaria de la demarcacion.
Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, Direccion General de Servicios Urbanos,
Direccion General de Administracion, Coordinacion Territorial Interna.
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IV.2.5 Programa Impulso CENDI

La educacion a nivel preescolar, ha sido uno de los mas vulnerados por el Gobierno Federal,
no solo en detrimento de nifias y nifios, sabemos que la poblacion mas afectada son las
madres solteras trabajadoras. Teniendo como objetivo no sélo la perspectiva de género y
el empoderamiento de la mujer, sabemos que desde la agenda 2030 el impulso econémico
de las mujeres tendra un fuerte impacto positivo en la economia de nuestra Alcaldia y
nuestra ciudad.

Derivado de ello es que en nuestro proyecto los Centros de Desarrollo Infantil (CENDIS) de
la Alcaldia, recibiran estimulos materiales con el objetivo de que puedan operar de manera
Optima y brindar servicios de calidad a nifias y nifios de nivel preescolar.

Objetivo:

Proveer con servicios de rehabilitacion y mantenimiento a los Centros de Desarrollo Infantil
(CENDIS) de la demarcacion, para asi dotarlos con instalaciones de calidad para su
correcta atencion y cuidado, manteniéndolos en Optimas condiciones realizando cambio de
mobiliario y adecuaciones para el sano desarrollo de nifias y nifios.

Indicador:

Numero total de CENDIS / nimero de CENDIS atendidos en el afio * 100 = porcentaje de
CENDIS intervenidos. Para el primer afio de gobierno se proyecta un grado de atencion del
80%, para el segundo afio un grado de atencién de 90% y para el tercer afio un grado de
atencion del 100%.

Periodo de implementacién:

2021, 2022, 2023y 2024.

Poblacion Beneficiada:

Nifias y nifios de educacién preescolar, madres y padres de familia, madres solteras.
Area responsable de aplicacion:

Direccion General de los Derechos Culturales, Recreativos y Educativos, Direccion General
de Administracién, Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano.
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IV.2.6 Programa #MujerFuerteEnCuauhtémoc

Lograr una Alcaldia justa, equitativa y con igualdad de género no es sélo un derecho
humano consagrado en la Constitucion, Tratados Internacionales y parte de una agenda
internacional que pretende cambiar el orden actual. En mi proyecto es una responsabilidad
adquirida por voluntad propia en representacion de mi género.

Segun datos publicados por ONU Mujeres, las leyes y las normas sociales discriminatorias
contintan siendo generalizadas, las mujeres siguen estando infrarrepresentadas en todos
los niveles de liderazgo politico, y 1 de cada 5 mujeres y nifias de entre 15 y 49 afios han
sufrido algun tipo de violencia sexual o fisica en las manos de una pareja intima en un
periodo de 12 meses.

El primer aspecto que debe modificar el género femenino para su empoderamiento es su
independencia econdémica, en adicién a que el empoderamiento econdmico de las mujeres
podria reducir la pobreza de toda la poblacion en su conjunto. Para lograrlo, en primer lugar
debemos corregir el modelo fallido que rige nuestras economias, que socava la igualdad de
género y alimenta una desigualdad econémica extrema.

Desde la Alcaldia Cuauhtémoc, lanzaremos todas las mujeres un mensaje fuerte y claro,
gue tenga resonancia en la Ciudad y en el pais, en el que desde la union, el esfuerzo y los
valores, incentivaremos el empoderamiento econémico de las mujeres de la Alcaldia.

Objetivo:

Promover el empoderamiento econémico de la mujer, redundando en el mejoramiento de
indices de pobreza y bienestar de la Alcaldia.

Se promoveran las capacidades técnicas y académicas de las mujeres con objeto de
incentivar su empoderamiento e independencia econdmica, 0 mejoramiento en el ambito
laboral. Lo lograremos, a través de la imparticion de clases de primaria, secundaria,
preparatoria, cursos de oficios tales como cosmetologia, belleza, maquillaje, talleres,
coloquios, conferencias, circulos de estudio y programas de emprendimiento y autoempleo
para mujeres.

Indicador:

NUmero de cursos proporcionados / niumero de cursos programados * 100 = Porcentaje de
efectividad. El minimo requerido es de 100%.

Periodo de implementacién:
2021, 2022, 2023 y 2024.
Poblacién Beneficiada:

Mujeres en edades productivas de la Alcaldia Cuauhtémoc.
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Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Desarrollo y Bienestar, (Se contempla la creacion de un Jefatura de
Unidad Departamental de la Mujer)
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IV.2.7 Programa: Linea Violeta Cuauhtémoc

La alerta de violencia de género es definida actualmente como el conjunto de acciones
gubernamentales de emergencia para enfrentar y erradicar la violencia feminicida en un
territorio determinado, ya sea ejercida por individuos o por la propia comunidad.

Con independencia de que la alerta se active, en la Alcaldia se ejercera el Programa Linea
Violeta Cuauhtémoc, que tutelard, protegera y resguardara la integridad fisica, emocional y
psicoldgica de las mujeres en nuestra demarcacion.

Objetivo:

Contar con un medio de comunicacion efectivo e inmediato para que las mujeres que sufran
violencia familiar puedan solicitar auxilio y ser canalizadas y atendidas en el momento de
los hechos. Las llamadas estaran monitoreadas, grabadas y canalizadas de acuerdo con el
tipo de situacidon que se requiera, por ejemplo, ayuda de reaccion inmediata por parte de
los cuerpos de seguridad, ambulancias, bomberos etc. También se contara con atencion
psicolégica gratuita las 24 horas del dia, atencion médica preventiva, atencion y asesoria
juridica y vinculacion con el C5 de la Ciudad de México.

Indicador 1:

Tiempo de atencion a emergencias / tiempo programado de atencion por emergencias *
100 = Grado de efectividad en la atencion.

Indicador 2:

Numero de mujeres atendidas en el periodo, nUmero de mujeres estables y atendidas
Periodo de implementacién:

24 horas del dia para los afios 2021, 2022, 2023 y 2024.

Poblacion Beneficiada:

Mujeres de la Alcaldia.

Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil y Direccion General de
Desarrollo y Bienestar, (Se contempla la creacion de una Jefatura de Unidad Departamental
de la Mujer)
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IV.2.8 Programa #CuauhtémocAlcaldiaVioleta

Hemos visto con frecuencia después de las libres manifestaciones feministas, como
algunos sectores sobre todo del gobierno local y federal, les han etiquetado y emitido duras
criticas, poniendo de relieve el efecto de sus manifestaciones y no la causa y estado fallido
de proporcionarles seguridad y proteccion a todas las mujeres en nuestra ciudad y nuestro
pais.

Mi vocacion es apoyar abiertamente la igualdad de género y generar con acciones
afirmativas, que con las experiencias y conocimiento de todos y cada uno de los colectivos
feministas, puedan enriquecer y generar politicas publicas en favor de la eliminacion de la
desigualdad y violencia de género en todas sus dimensiones.

Objetivo:

Proporcionar espacios para la libre expresion de opiniones, quejas, reclamos y consignas
a las mujeres para propiciar un ambiente de seguridad, que permita evitar confrontaciones
entre grupos contrarios o provocadores, garantizando la libertad de manifestacion de ideas
sin represalias de ningun tipo.

Indicador:

Numero de eventos programados / nimero de eventos realizados * 100 = Porcentaje de
efectividad.

Periodo de implementacién:
2021, 2022, 2023 y 2024.
Poblacién Beneficiada:

Mujeres, colectivos, grupos organizados y otros de la Alcaldia que deseen manifestarse con
medidas de proteccién y de la mano de la autoridad.

Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Desarrollo y Bienestar, Direcciéon General de Seguridad Ciudadana y
Proteccion Civil, (Se contempla la creacion de un Jefatura de Unidad Departamental de la
Mujer)
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IV.2.9 Programa de Fortalecimiento y Modernizacion Institucional

El fortalecimiento del sistema democratico en la demarcacién supone la mejora y
fortalecimiento de politicas publicas, pero sobre todo la modernizacion institucional, para lo
cual se requiere personas servidoras publicas con técnicas y habilidades en materia de
Derechos Humanos, administracion y gestion publica; mejorando sus capacidades y
redundando en el fortalecimiento de una gobernanza eficaz, humana y responsable;
garantizando procesos Yy gestiones transparentes, participativas e inclusivas; y la
construccion de una sociedad mas democratica y justa.

Objetivo:

Proporcionar a las personas servidoras publicas de la Alcaldia, elementos técnicos,
juridicos y académicos, que robustezcan el ejercicio cotidiano de sus actividades, y
proporcionen a las personas usuarias de sus servicios, atencion de calidad con perspectiva
de género, derechos humanos, sensible, erradicando la desigualdad y discriminacion.

El programa se ejecutara a través de aulas virtuales con objeto de que las personas
servidoras publicas tengan la flexibilidad y tiempo necesarios para cursarlos.

Indicador:

Numero de personas publicas con matricula de cursos cubiertos / nimero de cursos
programados * 100 = porcentaje de personas servidoras publicas con la matricula de
cursos cubiertos en el periodo de un afio.

Periodo de implementacion:

2021, 2022, 2023y 2024.

Poblacion Beneficiada:

Personas Servidoras publicas de la Alcaldia.
Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Administracion.
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IV.2.10 Programa de atencion a personas en situacion de calle

El casi invisible grupo de atencion prioritaria de personas en situacion de calle, heterogéneo
en su composicion y uno de los mas nutridos en nuestra Alcaldia, contaran con un programa
gue busca su real y total inclusién en la sociedad.

Objetivo:

Proporcionar alimentacién, cuidado, atencion médica y psicoldgica a personas en condicion
de calle, para lograr su inclusién social.

Indicador:

Numero de personas en condicion de calle atendidas / numero total de personas en
condicion de calle en la alcaldia * 100 = porcentaje de personas atendidas.

Periodo de implementacion:

2021 40%, 2022 60%, 2023 80 % y 2024 100%.
Poblacion Beneficiada:

Personas en condicion de calle.

Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Desarrollo y Bienestar.
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IV.2.11 Programa de atencion a seres sintientes

Gracias a nuestra Constitucion de vanguardia y progresista, se otorgan derechos simple y
llanamente para reducir el sufrimiento, de ahi la tutela y respeto de los derechos de todo
ser que pueda sentir y experimentar éste.

Objetivo:

Proporcionar atencion y dignificacion a los seres sintientes de las familias de la Alcaldia, a
efecto de mejorar sus condiciones de vida y las de los que habitan en la via publica,
trasladarlos a refugios temporales. Otorgandoles consultas médicas gratuitas, cortes de
pelo, desparasitacion, y otros servicios que redunden en su bienestar.

Indicador:

Numero de seres sintientes atendidos, rescatados y puestos a resguardo y/o adopcion/
namero de seres sintientes registrados * 100 = Porcentaje de atencion de seres sintientes
rescatados y puestos a resguardo y/o adopcion.

Periodo de implementacion:

2021, 2022, 2023 y 2024.

Poblacién Beneficiada:

Seres sintientes registrados en el Programa de Atencion de la Alcaldia y los recuperados
en la via publica.

Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Desarrollo y Bienestar.
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IV.2.12 Programa de Salud sexual y reproductiva

La visidbn de mi Gobierno es trabajar con la ciudadania para lograr el objetivo del acceso
universal a la salud y los derechos sexuales y reproductivos, incluida la planificacion
familiar.

Una buena salud sexual y reproductiva es un estado general de bienestar fisico, mental y
social en todos los aspectos relacionados con el sistema reproductivo. Entrafia la capacidad
de disfrutar de una vida sexual satisfactoria y sin riesgos y de procrear, y la libertad para
decidir hacerlo o no, cudndo y con qué frecuencia. Para mantener la salud sexual y
reproductiva, las personas necesitan tener acceso a informacion veraz y a un método
anticonceptivo de su eleccidn que sea seguro, eficaz, asequible y aceptable. Deben estar
informadas y empoderadas para autoprotegerse de las infecciones de transmisién sexual.
Y cuando decidan tener hijos, las mujeres deben disponer de acceso a servicios que las
ayuden a tener un embarazo adecuado, un parto sin riesgo y un bebé sano. Todas las
personas tienen derecho a elegir sus opciones preferidas en el &mbito de la salud sexual y
reproductiva.

Objetivo:

Brindar a la poblacion de la Alcaldia, instrumentos para el sano ejercicio de la salud sexual
y reproductiva, a través de conferencias, capacitacion, dotacion de preservativos, métodos
de anticoncepcion y prevencion de enfermedades de transmision sexual.

Indicador:

Numero de asesorias proporcionadas / niumero de asesorias programadas * 100 =
porcentaje de atencion en temas de salud sexual y reproductiva.

Periodo de implementacién:
2021, 2022, 2023 y 2024.
Poblacién Beneficiada:

Personas en edad reproductiva de la Alcaldia Cuauhtémoc, organizaciones y colectivos
afines interesados en conocer temas referentes de salud sexual y reproductiva.

Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Desarrollo y Bienestar.
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IV.2.13 Programa de atencion a personas adolescentes

Los Derechos Humanos de nifias, nifios y adolescentes estan previstos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales y en las demas
leyes aplicables, esencialmente en la Convencién sobre los Derechos del Nifio y en la Ley
General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (publicada el 4 de diciembre de
2014), la cual reconoce a nifias, nifios y adolescentes como titulares de derechos y, en su
articulo 13, de manera enunciativa y no limitativa sefiala los siguientes:

o Derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo;

o Derecho de prioridad,;

o Derecho a la identidad,;

e Derecho a vivir en familia;

e Derecho a la igualdad sustantiva;

e Derecho a no ser discriminado;

« Derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral;

« Derecho a una vida libre de violencia y a la integridad personal,

o Derecho a la proteccion de la salud y a la seguridad social;

o Derecho a la inclusién de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad,;

« Derecho a la educacion;

o Derecho al descanso y al esparcimiento;

« Derecho a la libertad de convicciones éticas, pensamiento, conciencia, religion y
cultura;

e Derecho a la libertad de expresion y de acceso a la informacién;
e Derecho de participacion;

e Derecho de asociacion y reunion;

« Derecho a la intimidad,;

o Derecho a la seguridad juridica y al debido proceso;

o Derechos de nifias, nifios y adolescentes migrantes, y

o Derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion, asi como a
los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e
Internet.

Objetivo:

Atender a la poblacion adolescente de la Alcaldia Cuauhtémoc en sus necesidades basicas,
con atencion médica, psicolégica, de prevencion de adicciones, de salud sexual y
reproductiva, asesoria legal, asesoria académica y otros.

Indicador 1;

NUumero de cursos impartidos / nimero de cursos programados * 100 = Porcentaje de
poblacion adolescente que acudieron a los cursos.
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Indicador 2:

Numero de atenciones meédicas proporcionadas / numero de atenciones médicas
programadas * 100 = Porcentaje de atenciones médicas proporcionadas.

Indicador 3:

Numero de atenciones psicologicas proporcionadas / niumero de atenciones psicoldgicas
programadas * 100 = Porcentaje de atenciones psicoldgicas proporcionadas.

Indicador 4:

NUumero de asesorias proporcionadas / numero de asesorias programadas * 100 =
Porcentaje de asesorias proporcionadas.

Periodo de implementacion:

2021, 2022, 2023y 2024.

Poblacion Beneficiada:

Adolescentes de 13 a 19 afios de edad de la Alcaldia Cuauhtémoc.
Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Desarrollo y Bienestar.
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IV.2.14 Programa de atencién a personas de identidad indigena

En mi Gobierno es nuestro deber respetar su identidad social y cultural, costumbres,
tradiciones e instituciones. Ofrecerles nuestro reconocimiento y proteccion de sus valores
y practicas sociales, culturales, religiosas y espirituales.

Es imprescindible la preservacion de sus lenguas, su cultura, tradiciones y la promocion del
desarrollo y practica de éstas.

Objetivo:

Garantizar atencion meédica, psicoldgica, nutricional, juridica y financiera a las personas de
identidad indigena de la Alcaldia, con objeto de elevar su nivel de vida a la inclusion social.

Indicador 1:

NuUmero de cursos proporcionados / niumero de cursos programados * 100 = Porcentaje de
cursos proporcionados y numero de personas indigenas favorecidas.

Indicador 2:

Numero de atenciones médicas proporcionadas / numero de atenciones médicas
programadas * 100 = Porcentaje de numero de atenciones médicas proporcionadas.

Indicador 3:

NUumero de atenciones psicoldgicas proporcionadas / nimero de atenciones psicoldgicas
programadas * 100 = Porcentaje del nimero de atenciones psicoldgicas proporcionadas.

Indicador 4:

NUumero de asesorias proporcionadas / numero de asesorias programadas * 100 =
Porcentaje del nimero de asesorias proporcionadas.

Periodo de implementacion:

2021, 2022, 2023y 2024.

Poblacion Beneficiada

Grupos vulnerables de la Alcaldia, personas indigenas y minorias.
Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Desarrollo y Bienestar.
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IV.2.15 Programa de Incentivos al Deporte y la Competitividad

El deporte y la recreacion son parte de la formacion integral del ser humano, por tal motivo,
Su promocion, estimulacién y fomento son parte fundamental del proyecto de Gobierno que
encabezo. Garantizar la promocion y el acceso al deporte es una prioridad para el desarrollo
y reconstitucion del tejido social de la Alcaldia, estimular el uso de estilos de vida saludable
y el fomento a deportistas de la demarcacion son parte de las acciones que se
emprenderan, teniendo como objetivo el aprovechamiento del tiempo libre y la formacion
de deportistas de alto rendimiento. De tal forma que el programa fomentard y masificara la
practica del deporte, la recreacion, la actividad fisica y el aprovechamiento del tiempo libre,
a través del desarrollo e implementacion de programas de deporte formativo, recreativo y
competitivo, en las disciplinas deportivas que mas auge tengan en la Alcaldia; promovera
el deporte asociado y planificara el deporte competitivo, en coordinacion con clubes, ligas,
federaciones deportivas y otras autoridades competentes, prestando asistencia técnica,
metodoldgica y financiera, para que se desarrolle la disciplina deportiva; se promoveran,
organizaran y desarrollaran, torneos por cada unidad territorial; se fomentara la asociacion
de jévenes para que se conviertan en lideres deportivos, para que guien la practica del
deporte, la recreacion y el aprovechamiento de tiempo libre al interior de sus colonias.

Objetivo:

Fortalecer la mente y cuerpo ayuda a la disminucién de enfermedades cronico-
degenerativas a través de la activacion fisica, como la diabetes, hipertension, afecciones
cardiacas, obesidad y otros, por lo que la administracion 2021-2024 creara acciones de
mejoramiento de instalaciones deportivas, dotacion de becas a deportistas, creacién de
torneos de barrio y recuperacion de espacios publicos para la activacion fisica.

Indicador:

Numero de acciones de fomento al deporte realizadas / nimero de acciones de fomento al
deporte programadas * 100 = Porcentaje de nimero de acciones realizadas, mas el numero
de personas favorecidas con dichas acciones.

Periodo de implementacion:

2021, 2022, 2023y 2024.

Poblacion Beneficiada:

Personas habitantes de la Alcaldia Cuauhtémaoc.
Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Desarrollo y Bienestar.
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IV.2.16 Programa #CulturaEnCuauhtémoc

El derecho a la cultura en nuestro sistema Constitucional, tal vez sea de los menos
relevantes y reconocidos, sin embargo; en nuestra demarcacion sera objeto de desarrollo
de mejores politicas publicas, crearemos un amplio sistema que permita que todas las
personas habitantes y visitantes tengan acceso a ésta y al disfrute de los bienes y servicios
que la Alcaldia preste asi como al ejercicio pleno de sus derechos culturales.

Sera nuestra responsabilidad promover los medios para la difusion y desarrollo de la
cultura, atendiendo a la diversidad cultural en todas sus manifestaciones y expresiones con
pleno respeto a la libertad creativa, estableciendo los mecanismos para el acceso y
participacion a cualquier manifestacion cultural.

Objetivo:

Permitir que todas la expresiones y manifestaciones culturales sean de facil y libre acceso
a todas las personas habitantes y visitantes, fomentando el teatro, la literatura, escultura,
pintura, masica, danza, fotografia, en foros pequefios asi como a través de eventos magnos
en la Alcaldia.

Indicador:

Numero de eventos realizados / numero de eventos programados * 100 = Porcentaje de
eventos realizados en el periodo de un afio.

Periodo de implementacién:
2021, 2022, 2023 y 2024.
Poblacién Beneficiada:

Personas de la Alcaldia que se interesen en expresar su arte, a través de las instalaciones,
sitios historicos u otros proporcionados por la Alcaldia.

Area responsable de aplicacion:

Direccion General de los Derechos Culturales, Recreativos y Educativos.
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IV.2.17 Programa #ViviendaParaEllas

Contar con una vivienda digna y decorosa es un derecho humano de todas las personas
mexicanas, tutelada desde nuestra Carta Magna, en el sexto parrafo del articulo 4°, en el
que sefala que “toda familia tiene derecho a disfrutar de vivienda digna y decorosa”; en la
Alcaldia Cuauhtémoc me comprometo a realizar las acciones afirmativas que permitan
nivelar la condicion actual de las mujeres jefas de familia, que no han tenido acceso a este
derecho.

Estableceré los instrumentos y apoyos necesarios a fin de alcanzar que todas las mujeres
sean propietarias de una casa; es por ello que esta responsabilidad la encararemos con la
mayor eficiencia y eficacia, poniendo de relieve las necesidades de este grupo de atencion
prioritaria.

Es preciso sefialar que en México el 75% del uso del suelo corresponde al uso de vivienda,
potencializando la importancia del tema que nos ocupa, ya que la vivienda es uno de los
principales activos que forman el patrimonio de las familias mexicanas y, en lo general, se
considera como una inversién para preservar nuestra economia.

Contar con una vivienda digna y decorosa, es un derecho garantizado por mi proyecto de
gobierno para las mujeres y las mujeres con identidad indigena que son jefas de familia.

Objetivo:

Proveer los medios materiales, programas y politicas publicas dirigidas a mujeres de
identidad indigena que sean jefas de familia, que hayan sufrido violencia familiar,
condiciones de marginalidad o pobreza que pongan en riesgo a los miembros de su nucleo,
a través de acciones coordinadas con el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México se
les garantice su derecho y acceso a una vivienda digna.

Indicador:

Numero de viviendas entregadas / nUmero de registro de viviendas solicitadas * 100 =
Porcentaje de viviendas entregadas mas el nimero de personas beneficiadas por cada
familia que cuenten con una vivienda.

Periodo de implementacion:
2021, 2022, 2023 y 2024.
Poblacién Beneficiada:

Mujeres jefas de familia de la Alcaldia Cuauhtémoc en condiciones de marginacion o en
entorno de violencia familiar.
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Area responsable de aplicacion:

Alcaldia Cuauhtémoc en coordinacién con el Instituto de la Vivienda de la Ciudad de
México.
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IV.2.18 Programa #SaludYPrevencionEnCuauhtémoc

Si bien el acceso a la salud en nuestra Alcaldia goza de indicadores positivos contando con
sesenta y cuatro Clinicas, Unidades Médicas y Centros Urbanos de Nucleos Basicos de
acuerdo con cifras proporcionadas por la Secretaria de Salud en 2021, la meta de dar
cobertura universal de salud a todas las familias habitantes de nuestra Alcaldia dista mucho.

Es por ello que ampliaremos la red de salud, obligandonos al proyecto de Gobierno que
encabezo a garantizar a las personas habitantes y visitantes de Cuauhtémoc la posibilidad
de poder disfrutar del mejor estado de salud que sea posible alcanzar en la
corresponsabilidad ciudadania — gobierno.

Objetivo:

Garantizar el acceso a la salud para todos los habitantes de la alcaldia, en especial a las
personas de menores ingresos, quienes asisten a los mercados publicos para que tengan
atencion de primer nivel de salud, preventivo y gratuito con medicamentos incluidos para
su atencion.

Indicador:

Numero de consultorios instalados / total de mercados publicos (39) * 100 = Porcentaje de
consultorios instalados, mas nimero de personas atendidas mensualmente.

Periodo de implementacion:

2021 10%, 2022 80%, 2023 90% y 2024 100%.

Poblacion Beneficiada:

Personas habitantes de la Alcaldia, particularmente las de escasos recursos.
Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Desarrollo y Bienestar.
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IV.2.19 Programa #ProteccionTotalViolenciaCero

Desafortunadamente la pandemia provocada por el virus SARS COVID 19, no solamente
tuvo efectos negativos en la salud y la economia de las personas, cifras del Observatorio
Nacional Ciudadano, han visibilizado que la violencia familiar y los feminicidios tuvieron un
dramatico repunte en el segundo semestre de 2020 y con la misma tendencia de incremento
en el primer semestre de 2021.

La Alcaldia Cuauhtémoc es una de las mas afectadas por este fenOmeno social,
obedeciendo a nuestra vocacion garante y con el profundo compromiso de proporcionar un
entorno seguro, saludable y responsable para todas las mujeres, nifias y adolescentes de
nuestra demarcacion, iniciaremos con la implementacion de un programa de 360° que
permita la erradicacion de la violencia intrafamiliar, los feminicidios y el empoderamiento de
este grupo de atencidn prioritaria, para que nuestras nifias, adolescentes y mujeres crezcan
y se desarrollen en un ambiente sano, seguro, sustentable, igualitario y equitativo.

Objetivo:

Crear un centro de refugio para mujeres victimas de violencia familiar, que tenga las
condiciones necesarias para proteger a las mujeres victimas las 24 horas del dia, los 365
dias del afio, con atencion médica, psicoldgica y asistencia juridica gratuita.

Indicador:

Crear un centro de refugio.
Periodo de implementacion:
2022.

Poblacién Beneficiada:

Mujeres, nifias, nifios y adolescentes que sufran algun tipo de violencia familiar y requieran
los servicios del centro de refugio.

Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Desarrollo y Bienestar.
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IV.2.20 Programa Comida Calientita para tu familia.

Actualmente el pais vive una crisis econdmica derivada de la pandemia que ha afectado al
mundo en general, sobre todo en el tema financiero por el desempleo, por lo que este
Gobierno preocupado por el bienestar de las familias de Cuauhtémoc, llevara a cabo
acciones de apoyo con paquetes alimentarios.

Objetivo:

Acortar las brechas sociales y reducir los indices de pobreza alimentaria de las familias
afectadas, con paquetes alimentarios que mitiguen esa carencia.

Indicador:

Numero de apoyos con paquetes alimentarios entregados / numero de apoyos con
paquetes alimentarios programados * 100 = Porcentaje de cumplimiento de la accion social.

Periodo de implementacion:

2022, 2023y 2024.

Poblacion Beneficiada:

Personas habitantes y visitantes de la Alcaldia.
Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Desarrollo y Bienestar.
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IV.2.21 Programa Hotel para Perros y Gatos Abandonados

Es importante generar una cultura de sensibilizacion entre los vecinos de la Alcaldia
Cuauhtémoc que fomente el respeto y el trato digno a los animales.

Objetivo:

Recuperar a la poblacion de seres sintientes abandonados en la Alcaldia, brindandoles
refugio y comida temporal, hasta que sean acogidos por una familia.

Indicador:

NuUmero de seres sintientes abandonados, rescatados, atendidos y puestos a resguardo y/o
adopcién / namero de seres sintientes abandonados, rescatados, atendidos y puestos a
resguardo y/o adopciéon programados * 100 = Porcentaje de atencion de seres sintientes
rescatados y puestos a resguardo y/o adopcion.

Periodo de implementacion:

2022, 2023y 2024.

Poblacion Beneficiada:

Personas habitantes y visitantes de la Alcaldia.
Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Desarrollo y Bienestar.
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IV.3 Eje 3 Alcaldia de Seguridad Ciudadana Efectiva y Eficaz

La proxima pasada administracion nos hered6 altos indices de violencia y delincuencia,
reportando la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México tan s6lo en 2020, doce
mil setecientos noventa y seis carpetas de investigacion de delitos, y mil seiscientos
cuarenta y tres carpetas de investigacion abiertas de delitos de alto impacto.

Independientemente de su naturaleza todas las formas de violencia tienen graves
consecuencias en el tejido social y es necesario prevenirlas, atenderlas y tomar las
acciones pertinentes con objeto de erradicarlas. Sin detrimento sobre la necesidad de que
todo ser humano tenga el derecho a la seguridad ciudadana. Derecho Humano establecido
en el articulo 3 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, se cita: “Todo individuo
tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona”.

La seguridad es un derecho humano, condicion necesaria para el funcionamiento de la
sociedad y uno de los principales criterios para asegurar la calidad de vida. Buscar
seguridad no es mas que reducir los niveles de vulnerabilidad de las personas frente a las
diferentes amenazas y peligros que se pueden identificar; prever la evoluciéon del futuro con
el objetivo de evitar aquello que histéricamente nos ha amenazado y puesto en peligro la
vida y/o la libertad.

En cuanto al derecho a la seguridad, en mi Gobierno adoptaremos medidas a través de los
cuerpos de seguridad, el aparato de administracién de justicia y los deméas érganos del
Estado, concretos y eficaces para reducir la delincuencia contra las personas y los bienes.
Sin embargo; estas medidas no pueden ser contrarias a otros derechos humanos, sino por
el contrario consistente con ellos. Ninguna politica para garantizar el derecho humano a la
seguridad serd efectiva si implica la restriccion o violacion permanente de otros derechos.
Debemos tomar en cuenta también que la frustracion por la inseguridad y la impunidad han
desembocado en una exigencia social en nuestra ciudad, de cara a ello incluiremos en la
aplicacion de todas nuestras politicas y acciones afirmativas la participacién ciudadana.

Histéricamente conforme crecen las ciudades, crecen las necesidades de seguridad, y asi
es gque se empiezan a formar las organizaciones mas complejas, con mejor infraestructura,
mayor exposicion de acciones directas para mantener la tranquilidad y el orden dentro de
estas comunidades.

Ademas de lo anterior, y ante las catastrofes acaecidas en nuestra Alcaldia, como fueron
los sismos de 1985 y 2017 donde muchos habitantes y visitantes perdieron la vida, hace
gue la Alcaldia ponga especial atencion a la gestion integral de riesgos y la proteccién civil.
Por lo que este tema es un eje fundamental de las futuras acciones de gobierno que dotaran
de seguridad y tranquilidad a las familias de la Alcaldia.
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Lineas de accion
IV.3.1 Programa #CuauhtémocVigilanciaTotal

Si bien la seguridad ciudadana es un tema que involucra todos los niveles de gobierno y la
amplia y decidida, en mi Gobierno se utilizardn a las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TIC) para prevenir la violencia social, articulando los esfuerzos de la
ciudadania y de las autoridades en torno a objetivos comunes para promover la seguridad
de manera conjunta, destacando la promocion de la prevencion del delito y la gobernanza,
es decir, la construccion de la seguridad ciudadana por los propios ciudadanos en
colaboracion con el Proyecto de Gobierno que encabezo.

Objetivo:

Instalar camaras de videovigilancia que estén conectadas a las autoridades de la Alcaldia
y la Secretaria de Seguridad Ciudadana, en las calles principales y secundarias, asi como
en establecimientos mercantiles para incrementar los niveles de seguridad, disminuyendo
la comision de delitos en Cuauhtémoc, que puedan ser controladas por aplicacion y sean
amigables con todas las plataformas de dispositivos inteligentes.

Indicador:

Numero de camaras instaladas / nimero de camaras programadas * 100 = Porcentaje de
namero de camaras instaladas, numero de colonias beneficiadas y el nimero de poblacion
beneficiada.

Periodo de implementacion:

2022, 2023y 2024.

Poblacion Beneficiada:

Personas habitantes y visitantes de la Alcaldia, establecimientos mercantiles de la Alcaldia.
Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil.
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IV.3.2 Programa #VecinoProtegiendoCuauhtémoc

La seguridad es una de las principales demandas de la ciudadania, que requiere de una
intervencion publica multisectorial y como anteriormente lo expusimos el compromiso de la
ciudadania en las politicas y acciones de prevencion del delito. Del analisis de los
indicadores, se evidencia que las colonias con mayor indice de inseguridad, poseen mayor
porcentaje de inoperatividad de sus equipos y tienen poca coordinacion y articulacion con
la ciudadania, es minimo el nivel de involucramiento.

Objetivo:

Organizar y delimitar el territorio de la Alcaldia, en cuadrantes con objeto de tener espacios
minimos de proteccion ciudadana para facilitar la respuesta inmediata a contingencias. Para
lo cual, se generaran directorios ciudadanos y enlaces que tengan contacto inmediato con
los policias de sector y de cuadrante, tanto de las COPACO como de ciudadanos en
general.

Indicador:

NuUmero de enlaces activos / numero de enlaces registrados * 100 = Porcentaje de cobertura
de enlaces activos por colonia reportados mensualmente, para mantener actualizados los
directorios de seguridad ciudadana.

Periodo de implementacién:
2021, 2022, 2023 y 2024.
Poblacién Beneficiada:

Personas habitantes y visitantes de la Alcaldia asi como establecimientos mercantiles de la
demarcacion.

Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil y Direccion General de
Desarrollo y Bienestar.
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IV.3.3 Asambleas de Seguridad Ciudadana

Atendiendo a la Ley de Participacion Ciudadana y sus mecanismos de Democracia Directa,
Participativa y Representativa, potenciaremos dichos mecanismos con objeto de involucrar
a las COPACO e incentivar su trabajo en la construccion de asambleas encaminadas a
reforzar los trabajos de Seguridad Ciudadana.

Objetivo:

Establecer reuniones periodicas en las diferentes colonias de la Alcaldia con objeto de
mantener contacto cercano entre los vecinos y las autoridades de Seguridad Ciudadana
estableciendo indicadores de seguimiento y evaluacion para impactar en la disminucion de
la comision de delitos. Todo entre los ciudadanos organizados dentro de las COPACO, asi
como otros interesados en los temas.

Indicador:

Numero de asambleas y colonias visitadas / numero de asambleas y colonias programadas
* 100 = Porcentaje asambleas realizadas por colonia reportadas mensualmente.

Periodo de implementacion:
2021, 2022, 2023 y 2024.
Poblacién Beneficiada:

Personas habitantes y visitantes de la Alcaldia Cuauhtémoc, personas propietarias o
encargadas de establecimientos mercantiles.

Area responsable de aplicacion:

Direccién General de Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil, Direccion General de
Desarrollo y Bienestar.
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IV.3.4 Observatorio Ciudadano Cuauhtémoc

La toma de decisiones colegiadas, en conjunto con la ciudadania informadas y efectivas en
torno a las politicas publicas de prevencién de la violencia y la erradicacion de la
delincuencia seran una practica constante en mi Gobierno, la creacién de mecanismos y
las acciones afirmativas en pro de esta practica seran una constante garantizada para todas
las personas habitantes y visitantes de la Alcaldia Cuauhtémoc.

El Observatorio Ciudadano es un mecanismo de Control Social que se constituye por la
ciudadania u organizaciones ciudadanas que estén interesadas en elaborar en conjunto
con la academia y expertos, diagnosticos, seguimiento técnico e independiente para
impulsar, evaluar, monitorear y vigilar el cumplimiento de la politica publica.

Objetivo:

Establecer un 6rgano colegiado Ad Honorem, en el cual se analizaran las cifras que se
emitan de las asambleas ciudadanas de seguridad, las cifras de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana y aquellas que emitan las COPACO para atender las zonas de riesgo con
medidas de mitigacion, prevencién y atencién a emergencias.

Indicador 1:

Establecer el Observatorio Ciudadano.

Indicador 2:

Formular el sistema de indicadores que permita vigilar el cumplimiento de la politica publica.

Periodo de implementacion:
2021, 2022, 2023 y 2024.
Poblacion Beneficiada:

Personas habitantes y visitantes de la Alcaldia que reporten hechos constitutivos de delito
o faltas en la ley de cultura civica.

Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Desarrollo y Bienestar, Direccion General de Seguridad Ciudadana y
Proteccion Civil.
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IV.3.5 Observatorio Ciudadano para la Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil

Los observatorios son de gran importancia ya que cumplen también una doble funcién: por
un lado, estan atentos para sefialar las areas de oportunidad, no solamente sefialando
problemas, sino ademéas proponiendo soluciones; por otro lado, estdn como atentos
vigilantes de lo que sucede en su entorno y que consideran importante.

Objetivo:

Atender las inquietudes de aquellos ciudadanos interesados en reportar los posibles riesgos
y proteccion civil, con objeto de que las autoridades de la Alcaldia, asi como del Gobierno
de la Ciudad de México, para dar atencion prioritaria a los reportes en materia.

Indicador 1:

Integracién del Observatorio Ciudadano en materia de Gestion Integral de Riesgos y
Proteccion Civil.

Indicador 2:

NUumero de atenciones de quejas / numero de quejas recibidas * 100 = Porcentaje de
efectividad.

Indicador 3:

Tiempo de atenciones de quejas / tiempo de quejas recibidas * 100 = Porcentaje de
efectividad.

Periodo de implementacién:
2021, 2022, 2023 y 2024.
Poblacién Beneficiada:

Personas habitantes y visitantes de la Alcaldia que reporten hechos o incidentes relativos
a la Ley de Gestion Integral de Riegos y Proteccion Civil.

Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil, Direccion General de
Desarrollo y Bienestar.
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IV.3.6 Programa permanente de Evaluacion de Riesgos y Proteccion Civil

La demarcacion también enfrenta riesgos de vulnerabilidad de diferentes tipos, por eso es
importante fortalecer la coordinacidén y cooperacion entre actores relevantes de la poblacion
en momentos de crisis.

Objetivo:

Establecer mecanismos de evaluacion para evitar al maximo los riesgos en materia de
proteccion civil, proporcionando informes publicos de manera que la poblacién conozca las
acciones de prevencion y cuidado en caso de contingencias.

Indicador 1:

NUumero de reportes ingresados / numero de quejas atendidas *100 = Porcentaje de
reportes atendidos.

Indicador 2:

Tiempo de respuesta a reportes / tiempo de ingreso de reportes * 100 = Porcentaje de
efectividad en la atencion a reportes.

Periodo de implementacién:
2021, 2022, 2023 y 2024.
Poblacién Beneficiada:

Personas habitantes y visitantes de la Alcaldia que reporten hechos o incidentes relativos
a la Ley de Gestion Integral de Riegos y Proteccion Civil.

Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil en coordinacion con la
Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la CDMX.
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IV.3.7 Programa de mejoramiento del equipamiento de proteccion a policias

Proteger a los ciudadanos, hogares y familias, el libre ejercicio de los derechos humanos,
el pacifico disfrute de las garantias y derechos constitucionales, las libertades publicas y
garantizar la paz social es una prerrogativa que otorga mi Gobierno a todas las personas
habitantes y visitantes de la Alcaldia Cuauhtémoc, de cara a ese proyecto dignificaremos
la actuacion de cada uno de los elementos del cuerpo de Seguridad Ciudadana de la
Alcaldia.

Objetivo:

Dotar de elementos de proteccion a policias para dignificar su labor en la sociedad,
proporcionando uniformes, chalecos antibalas, botas, hebillas, herrajes, mejoramiento y
mantenimiento de sus unidades, para el mejor desempefio de sus labores.

Indicador:

Numero de equipamientos entregados / numero de equipamientos necesarios * 100 =
Porcentaje de atencion a necesidades de elementos policiacos.

Periodo de implementacién:

2021, 2022, 2023y 2024.

Poblacion Beneficiada:

Personas integrantes del cuerpo de policias preventivos de la Alcaldia.
Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Seguridad Ciudadana y Proteccién Civil.
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IvV.3.8 Programa: Policia de barrio Cuauhtémoc

La dignificacion del trabajo y el robustecimiento de los sistemas de seguridad ciudadana
cumplimentaran los objetivos de erradicacion de violencia y aumento en la seguridad en la
Alcaldia.

Objetivo:

Establecer un cuerpo de seguridad dependiente de la Policia Auxiliar, pero bajo el mando
de la Alcaldia, que desempefie sus labores en los barrios de la Alcaldia y zonas de alto
impacto en la comisién de delitos para tener cuerpos de reaccion que generen arraigo y
atencion ciudadana en las colonias de la Alcaldia.

Indicador:

Numero de elementos destinados a las colonias / nimero de elementos necesarios por
colonia * 100 = Porcentaje de efectividad en la cobertura de elementos por barrio o colonia.

Periodo de implementacion:

2021, 2022, 2023y 2024.

Poblacion Beneficiada:

Personas habitantes y visitantes de la Alcaldia.
Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil.
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IV.3.9 Programa de fortalecimiento de la infraestructura para la Seguridad Ciudadana

Contar con corporaciones responsables de su deber con la ciudadania es importante, sin
embargo desde el Gobierno sabemos que dotar de un equipo y herramientas para que
desempefien su labor, es primordial para lograr juntos la consecucion de los objetivos de
Seguridad Ciudadana.

Objetivo:

Mejorar la infraestructura de proteccion de la Alcaldia al sustituir el parque vehicular que
consta de patrullas y motocicletas para tener condiciones de atender de manera pronta y
expedita las necesidades de la poblacion de la Alcaldia.

Indicador de sustitucion:

Numero de parque vehicular cambiado / nUmero de parque vehicular existente * 100 =
Porcentaje de mejoramiento.

Indicador de crecimiento:

Numero de vehiculos comprados / numero de vehiculos existentes * 100 = Porcentaje de
crecimiento en el parque vehicular dedicado a la proteccion.

Periodo de implementacion:

Se contempla incorporar un 5% de incremento por afio comenzando desde 2022, 5% para
2023 y 5% para 2024.

Poblacion Beneficiada:

Personas integrantes de la corporacién de policia, usuarias de vehiculos de proteccion,
para mejorar las condiciones de seguridad de la Alcaldia, personal de proteccién civil,
personal de servicios médicos de emergencia (ambulancias).

Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Seguridad Ciudadana y Proteccién Civil.
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IV.3.10 Programa permanente de incentivos a las corporaciones de Seguridad
Ciudadana y Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil

El reconocimiento al buen trabajo de nuestras corporaciones es reforzar con acciones
afirmativas que la gobernanza y buena administracion de la justicia es meritoria a las
personas que mejor desempefien su trabajo.

Objetivo:

Estimular econdmicamente a las corporaciones de Seguridad Ciudadana y Gestion Integral
de Riesgos y Proteccion Civil, con objeto de incentivar sus labores y generar un ambiente
de reconocimiento a sus actos heroicos y de proteccion a la poblacion de la Alcaldia.

Indicador:

Numero de estimulos otorgados / niumero de acciones reconocidas como relevantes en la
alcaldia * 100 = Porcentaje de cumplimiento en la entrega de estimulos.

Periodo de implementacién:
2021, 2022, 2023 y 2024.
Poblacién beneficiada:

Personas integrantes de la corporacion de Seguridad Ciudadana, usuarias de vehiculos de
proteccion, para mejorar las condiciones de seguridad de la Alcaldia, personal de proteccion
civil, personal de servicios médicos de emergencia (ambulancias).

Area responsable de aplicacion:

Direcciébn General de Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil, Direccion General de
Administracion.
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IV.3.11 Programa de fortalecimiento de valores en cultura civicay convivencia vecinal

En la corresponsabilidad de la construccion de una Alcaldia segura y sin violencia, hemos
expuesto que la participacion de las personas habitantes es uno de los pilares, de cara al
fortalecimiento e involucramiento de las personas habitantes en mi Gobierno también
capacitaremos a las personas habitantes y visitantes de la demarcacion.

Objetivo:

Concientizar a la poblacion de Cuauhtémoc en la importancia de convivir de manera
respetuosa y sana con los vecinos en un ambiente de cultura civica y respeto en domicilios
y unidades habitacionales.

Indicador:

Numero de denuncias atendidas por faltas a la Ley de Cultura Civica / niumero de denuncias
registradas por faltas a la Ley de Cultura Civica en la Alcaldia * 100 = Porcentaje de
cumplimiento.

Indicador de Oportunidad:

Numero de cursos, coloquios, conferencias virtuales y platicas proporcionadas / nUmero de
cursos programados en unidades habitacionales de riesgo o calles de la Alcaldia con mayor
incidencia * 100 = Porcentaje de cobertura en materia de difusion.

Periodo de implementacion:

2021, 2022, 2023y 2024.

Poblacion Beneficiada:

Personas habitantes de la Alcaldia, en domicilios particulares y unidades habitacionales.
Area responsable de aplicacion:

Direccion General Juridica y de Asuntos Legales, Direccion General de Desarrollo y
Bienestar, Direccion General de Seguridad Ciudadana y Proteccién Civil, Direccién General
de Gobierno.
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IV.3.12 Fortalecimiento de las corporaciones de Seguridad Ciudadana y de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccién Civil

La profesionalizacion y capacitacion de las corporaciones sera una constante en el ejercicio
de mi administracion.

Objetivo:

Capacitar de manera constante a las corporaciones de Seguridad Ciudadana y de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil con objeto de que se encuentren actualizados en sus
capacidades para poder atender de manera efectiva los posibles escenarios de riesgo en
las contingencias de la Alcaldia.

Indicador:

NuUmero de cursos proporcionados / nimero de cursos programados * 100 = Porcentaje del
namero de cursos proporcionados y el nUmero de personas capacitadas.

Periodo de implementacién:

2022 dos cursos por afio a los miembros de seguridad y proteccion civil, 2023 dos cursos
por afio a los miembros de seguridad y proteccién civil y 2024 dos cursos por afio a los
miembros de seguridad y proteccién civil.

Poblacion Beneficiada:

Personas integrantes de las corporaciones de Seguridad Ciudadana y de Gestién Integral
de Riesgos y Proteccién Civil de la Alcaldia Cuauhtémoc.

Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil.
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IV.3.13 Rehabilitacion de Bunkers de Seguridad Ciudadana

Dentro de los principales problemas que adolecen a la ciudadania se encuentra la
seguridad ciudadana y el combate a la impunidad, por lo que este Gobierno rehabilitara
espacios que garanticen la seguridad de la poblacién y la de sus visitantes, que ademas
ofrezcan servicios juridicos, proteccion civil y seguimiento de emergencias en tiempo real.

Objetivo:

Reforzar las acciones afirmativas en materia de Seguridad Ciudadana fortaleciendo la
infraestructura, ampliando los puntos de encuentro y acercamiento con las personas
habitantes de la Alcaldia.

Indicador:

Numero de Bunkers Rehabilitados / numero de Bunkers programados * 100 = Porcentaje
de cumplimiento.

Periodo de implementacién:

2022, 2023y 2024.

Poblacion Beneficiada:

Personas habitantes y visitantes de la Alcaldia.
Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil, Direccion General Obras y
Desarrollo Urbano, Direccion General de Servicios Urbanos.
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IV.3.14 Grupo Elite de Reacciéon Inmediata

En las ultimas décadas y sobre todo en los meses recientes los desastres naturales han
golpeado a la Ciudad de México, no olvidandonos de las eventualidades repentinas, aunado
a que seguimos siendo una sociedad poco preparada y vulnerable; es importante que la
Alcaldia cuente con un equipo de emergencia y respuesta basica de manera inmediata ante
cualquier contingencia de acuerdo al tipo de riesgo que se presente.

Objetivo:

Brindar a las personas habitantes de la Alcaldia un servicio multidisciplinario, que tenga las
facultades y capacidades técnicas en materia de seguridad, primeros auxilios, control de
riesgos y proteccion civil, de mitigar y erradicar, la violencia de género o cualquier tipo de
contingencia o social o natural que pueda ocurrir en la Alcaldia.

Periodo de implementacion:

2022, 2023y 2024.

Poblacion Beneficiada:

Personas habitantes y visitantes de la Alcaldia.
Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil.
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IV.4. Eje 4: Alcaldia de ordenamiento, movilidad y sustentabilidad.

En mi Gobierno y en cumplimiento de los ordenamientos juridicos sobre el Sistema de
Planeacion de la Ciudad, nos alinearemos al precepto de la planeacion urbana, con miras
a construir una Alcaldia, tanto desde un punto de vista fisico como socio-cultural, creando
una realidad integrada que garantice el derecho a la ciudad que tienen las personas
habitantes y visitantes de la Alcaldia Cuauhtémoc, que permita progresivamente el uso de
la ciudad, en igualdad de posibilidades, acortando las brechas y erradicando la
discriminacion.

La planeacion y el ordenamiento territorial deben superar la dicotomia entre la ciudad legal
y la ciudad ilegal, integrandolas progresivamente, construyendo no Unicamente las
estructuras urbanas basicas en las periferias marginales e ilegales, sino dotandolas de
elementos urbanos de centralidad, tanto fisicos como simbdlicos.

Por otro lado el Ordenamiento Territorial como proceso social, comprende un conjunto de
acciones politico-administrativas y de planificacion fisica concertada y coherente, que seran
emprendidas en mi administracion para disponer de instrumentos eficaces de orientacion
del desarrollo tales como la movilidad, la sustentabilidad y el adecuado crecimiento urbano
espacial.

Planificaremos un territorio que desde lo fisico, responda a las necesidades y expectativas
de un proyecto colectivo; en donde los diferentes atributos fisicos que conforman la
infraestructura necesaria, permitan mejorar las condiciones de vida de las personas
habitantes y visitantes de la Alcaldia; haciendo de Cuauhtémoc el lugar por excelencia de
la formacién de ciudadania, generadora de altos indices de productividad y competitividad
para el acercamiento de la produccién local a los mercados nacionales e internacionales.

Los procesos de ordenamiento territorial tienen por objetivo:

- Territorializar las politicas y estrategias del desarrollo como aporte para la construccion de
un modelo de desarrollo integral, con proyeccién espacial de las politicas econdmicas,
sociales, ambientales y culturales.

- Orientar el proceso de ocupacion y transformacion del territorio, mediante la distribucion y
localizacion ordenada de las actividades y usos del espacio, en armonia con el medio
ambiente de manera que contribuya a la proteccion de la diversidad étnica y cultural.

- Contribuir al logro de la autonomia de las entidades territoriales y el fortalecimiento de la
participacion democréatica.

- Proporcionar estrategias que determinen un desarrollo territorial equilibrado, que se
traduzcan en una mejor distribucion espacial y estructural del bienestar social.

- Fortalecer la coordinacion administrativa e institucional para la planificacion solidaria,
coherente, eficiente y eficaz.

- Propiciar la asignacion eficiente de la inversion publica y privada, la distribucién y dotacion
adecuada de servicios publicos y sociales, la implementacién de infraestructura, la
transferencia tecnoldgica y la capacitacién de las personas habitantes y visitantes de la
Alcaldia.
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Lineas de Accion
IV.4.1 Programa de Mejoramiento del Espacio Publico

La recuperacion de espacios publicos deteriorados, detendran la proliferacion de violencia
y delincuencia. El programa considera como elemento central el componente social; en esta
misma linea, es relevante la participacion de la comunidad en el disefio de sus espacios
publicos, favoreciendo la expresion de la creatividad e identidad vecinal, y con ello, la
creacion de las condiciones para ampliar el control social sobre los espacios y el aumento
de la percepcion de seguridad. EI modelo de co-construccion posibilita el acercamiento de
las instituciones con la ciudadania, especialmente con la Alcaldia, en sectores socialmente
vulnerables y con marcadas desconfianzas hacia la administracion publica.

Objetivo 1:

Recuperar los espacios publicos deteriorados o abandonados para el sano esparcimiento
de las familias de la Alcaldia, abarcando plazas, plazuelas, parques publicos, areas
infantiles y areas comunes de unidades habitacionales.

Objetivo 2:

Modernizar los 39 mercados publicos de la demarcacién a través del cambio de
instalaciones sanitarias, cambio de instalaciones eléctricas que eviten conflagraciones,
techumbre, mejoramiento de la infraestructura hidraulica, e instalacién de consultorios
meédicos para la poblacion de escasos recursos.

Indicador 1:

NUumero de parques Yy sitios publicos atendidos / nUmero de parques y sitios publicos de la
Alcaldia en abandono o deteriorados * 100 = Porcentaje de lugares intervenidos.

Indicador 2:

Numero de mercados modernizados y adecuados / nUmero de mercados existentes (39) *
100 = Porcentaje de modernizaciéon de los mercados publicos.

Periodo de implementacion:
2021, 2022, 2023 y 2024.
Poblacion Beneficiada:

Personas usuarias de pargues y sitios publicos de la Alcaldia que actualmente estan en
deterioro o abandonadas.

o 71 e



Programa de Gobierno 2021 -2024
Cuauhtémoc es tu casa

Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, Direccion General de Gobierno, Direccion
General de Desarrollo y Bienestar, Direccion General de Servicios Urbanos, Coordinacion
Territorial Interna.
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IV.4.2 Programa de Recoleccion de Residuos Sélidos

La gestion eficaz de residuos solidos es esencial para lograr una Alcaldia saludable y
competitiva, aportando mas presupuesto a la gestion de éstos. El manejo de los residuos
tiene importantes y directas implicaciones en la salud publica, ya que es uno de los dos
principales portadores y propagadores de enfermedades infecciosas.

Objetivo 1:

Mejorar las rutas, dias y horarios en materia de recoleccion de desechos sdlidos para
ofrecer alternativas a las personas que por algin motivo no pueden depositar sus desechos
en los camiones de basura, evitando la generacion de tiraderos clandestinos que deterioren
el espacio publico.

Objetivo 2:

Certificar a la Alcaldia bajo la norma 1SO14001, misma que maneja un estandar
internacional que protege los sistemas de gestion ambiental y manejo adecuado de
residuos evitando mayores impactos ambientales, logrando ser la primera Alcaldia
amigable con el planeta y el medio ambiente en temas de calidad en el manejo de desechos.

Indicador 1:

Incremento de rutas, dias y horarios de recoleccién en las zonas donde existe mayor
concentracion de personas en unidades habitacionales o lugares solicitados por vecinos de
la Alcaldia.

Indicador 2:

Bajo la norma 1SO14001, se permitira una clasificacién de los residuos, y poder determinar
si se tratan de residuos peligrosos o no, y por ende el tipo de manejo que deberan tener.

Indicador de Clasificacion:

Bajo la norma 1ISO14001, se podra tener un manejo adecuado y ecologico de los residuos
para su reciclado o disposicion final con estandares internacionales de calidad y amigables
con el ambiente.

Periodo de implementacion:
2021, 2022, 2023 y 2024.
Poblacion Beneficiada:

Personas habitantes y visitantes de la Alcaldia.
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Area responsable de aplicacion:
Direccion General de Servicios Urbanos.
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IV.4.3 Programa Cuauhtémoc siempre iluminado

En mi proyecto de Gobierno para la Alcaldia Cuauhtémoc, considero al alumbrado puablico
como un elemento primordial para el desarrollo de las colonias, y las comunidades de la
demarcacion, ya que una mejor iluminacion de los espacios publicos, brinda seguridad y
confianza a las personas transeuntes para que ellas puedan disfrutar de una mejor calidad
de vida y sentirse mas seguros para realizar diferentes actividades de caracter, social,
cultural, econémico. En cumplimiento de los principios de sus derechos humanos,
fomentando asi la cultura de la paz y la no violencia, el desarrollo econémico sustentable,
la erradicacion de la pobreza, el respeto a la propiedad privada, la igualdad sustantiva, la
no discriminacion, la inclusién, la accesibilidad, el disefio universal, y la proteccion y
conservacion del patrimonio cultural y natural consagrados en la Carta Magna de la Ciudad.

Objetivo 1:

Recuperar la iluminacion de las calles de la Alcaldia para mejorar el entorno urbano y
disminuir la comision de delitos por oscuridad en las mismas. Lo anterior en el menor tiempo
posible, atendiendo el cambio de luminarias en un maximo de 24 horas.

Objetivo 2:

Cambiar el tipo de luminarias de la Alcaldia para sustituir aquellas que aun son de vapor de
sodio, por tecnologia Led, ademas de que cuenten con sistemas de aprovechamiento de la
energia solar e instalacion de plantas de energia en los lugares donde se detecte su
necesidad. Generando con estos cambios, ahorros en el pago de energia que puedan ser
utilizados en acciones sociales y de desarrollo comunitario.

Indicador:

NUumero de atenciones en menos de 24 horas / numero total de atenciones registradas o
reportadas * 100 = Porcentaje de efectividad en el cambio de luminarias y niumero de
luminarias cambiadas por colonia mensualmente.

Indicador de efectividad 2:

Numero de luminarias cambiadas con tecnologia Led / nimero de luminarias en la Alcaldia
* 100 = Porcentaje de modernizacion de luminarias.

Indicador de oportunidad 2:

Numero de luminarias cambiadas con tecnologia de celdas solares / numero de luminarias
en la alcaldia * 100 = Porcentaje de modernizacion de luminarias.

Indicador de oportunidad 3:

Numero de plantas de luz colocadas / nimero de plantas de luz necesarias en la Alcaldia *
100 = Porcentaje de cobertura en plantas de luz.

e 75 e



Periodo de implementacion:
2021, 2022, 2023 y 2024.

Poblacién Beneficiada:

Personas habitantes y visitantes de la Alcaldia.

Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Servicios Urbanos.
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IV.4.4 Programa Cero Baches

Una mejor infraestructura vial redunda en multiples beneficios no sélo para la Alcaldia, tiene
repercusiones incluso en la economia local y nacional, algunos beneficios de ésta son:

Mejoran los tiempos de viajes y traslados.

Mejora la calidad del aire reduciendo la contaminacion generada por el transito de
poca movilidad.

Mejorar el tiempo de viaje del transporte publico.
Control de velocidad vehicular.
Se protegen las areas histéricas o medioambientalmente sensibles.

Objetivo:

Recuperar el 6ptimo estado del arroyo vehicular de las calles de la Alcaldia, con objeto de
mejorar la movilidad, disminuir tiempos de traslado y generar condiciones de reactivacion
econdmica en la Alcaldia.

Indicador:

Numero de atenciones en menos de 24 horas / nUmero total de atenciones registradas o
reportadas * 100 = Porcentaje de efectividad en el proceso de atencidén de baches y numero
de atenciones diarias.

Periodo de implementacién:

2021, 2022, 2023 y 2024.

Poblacion Beneficiada:

Personas habitantes y visitantes de la Alcaldia.

Area responsable de aplicacién:

Direccion General de Servicios Urbanos, Coordinacion Territorial Interna.
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IV.4.5 Programa Banquetas Sustentables

La banqueta es la infraestructura urbana mas importante de nuestra Alcaldia para la
movilidad de las personas, sin menoscabo de su condicion fisica, género, edad, nivel socio
— econdmico, etc. Ya que satisface las necesidades de desplazamiento para llegar a
cualquier lugar.

En Cuauhtémoc, cambiaremos la forma de ver y de construir nuestras banquetas,
pensaremos primero en las personas, en brindarles todas las facilidades para sus
desplazamientos peatonales de manera agradable y segura para asi edificar poco a poco
una Alcaldia mas humana y sustentable.

Objetivo:

Incorporar espacios para la siembra de especies arbéreas frutales y de ornato en las
banquetas de la Alcaldia para coadyuvar en la recuperacion del entorno urbano, captacion
de agua de lluvia y fortalecimiento de los mantos freaticos, asi como el embellecimiento de
las calles de la Alcaldia.

Indicadores:

Numero de banquetas intervenidas con siembra de arboles / numero de banquetas
existentes en las calles de la Alcaldia * 100 = Porcentaje de recuperacion de espacios con
banquetas con arboles frutales o de ornato en la Alcaldia.

Periodo de implementacién:

2021, 2022, 2023y 2024.

Poblacion Beneficiada:

Personas habitantes y visitantes de la Alcaldia.
Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Servicios Urbanos, Coordinacion Territorial Interna.
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IV.4.6 Programa Alcaldia con derecho ala Consulta y la Participacion Ciudadana

Congruente con los ejes de mi programa y la vocacion de mi Gobierno, la construccion de
la democracia y de ciudadania se hara y se legitimara siempre con la participacion de la
ciudadania. En mi administracion la consulta publica e indigena sera siempre un derecho
de las personas habitantes y visitantes de la Alcaldia, asi como una obligacion de las
personas funcionarias de mi Gobierno. De tal suerte que todas y cada una de las decisiones
que afecten o tengan una repercusion directa o indirecta en la vida de las personas
habitantes de Cuauhtémoc se sometera indefectiblemente a consulta de la ciudadania.

Objetivo:

Recibir la opinidén de vecinos sobre la pertinencia de construir, modificar o alterar el espacio
publico antes de la construccion de unidades habitacionales en sitios donde puedan
generarse conflictos a corto, mediano y largo plazo para tomar en cuenta las ideas vertidas
por los vecinos y tomar las mejores decisiones en cuanto al desarrollo urbano de la Alcaldia.

Indicador:

Numero de asambleas vecinales realizadas / nUmero de asambleas programadas * 100 =
Porcentaje de atencién de asambleas vecinales realizadas en torno a cada obra llevada a
cabo en las colonias.

Periodo de implementacién:

2021, 2022, 2023y 2024.

Poblacion Beneficiada:

Personas habitantes y visitantes de la Alcaldia.
Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Desarrollo y Bienestar, Direccibn General de Obras y Desarrollo
Urbano, Direccion General de Gobierno, Direccién General Juridica y de Servicios Legales
y Direccién de Comunicacion Social, en cuanto a la difusion de las asambleas.
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IV.4.7 Programa de Perfeccionamiento de la Movilidad

El sistema de movilidad de nuestra ciudad estd caracterizado por una red vial de baja
eficiencia, inequidad en el uso del espacio fisico, asi como un alto indice de accidentes de
transito, los servicios de transporte brindan coberturas desiguales y de baja calidad,
generando una inequidad en la accesibilidad y costo de la movilidad afectando mayormente
a los sectores de menor ingreso, mas vulnerables y una fuerte inequidad de género en los
espacios urbanos y en el sistema de transporte.

Objetivo:

Realizar consultas con especialistas de ingenieria de transito, ingenieria en transporte,
ingenieria en movilidad urbana, y otros especialistas, ademas de la Secretaria de Movilidad
de la Ciudad de México, para atender los problemas de transito y otros para generar
alternativas de movilidad en la alcaldia que permita disminuir los tiempos de traslados para
mejorar la economia de las distintas zonas de la demarcacion.

Indicador:

Atencion a las recomendaciones de los expertos / nimero de recomendaciones realizadas
a la alcaldia * 100 = Porcentaje del numero de consultas realizadas a expertos y
especialistas.

Periodo de implementacion:
2022, 2023 y 2024.
Poblacién Beneficiada:

Personas de la alcaldia, conductores, ciclistas y otras personas o0 agrupaciones interesadas
en mejorar la movilidad de la demarcacion.

Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Desarrollo y Bienestar y Direccién General de Obras y Desarrollo
Urbano.
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IV.4.8 Programa de Re-encarpetamiento de Vias Secundarias

En la Ciudad de México la red vial se compone de 13,856 km. 93% de la red vial, es decir
12,842 km, corresponden a calles secundarias y solo el 7% restante lo componen avenidas
primarias. EI mantenimiento de las vias primarias corresponde al Gobierno Central de la
Ciudad y las secundarias a cada una de las Alcaldias.

Objetivo:

Recuperar las calles deterioradas con la colocacion de carpeta asfaltica nueva donde las
condiciones asi lo ameriten.

Indicador:

Metros cuadrados de encarpetamiento / metros cuadrados solicitados para reencarpetar *
100 = Porcentaje de cambio de metros cuadrados de asfalto o concreto hidraulico en calles
secundarias de la Alcaldia.

Periodo de implementacién:

2022, 2023 y 2024.

Poblacion Beneficiada:

Personas habitantes y visitantes usuarias de las vias secundarias de la Alcaldia.
Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, Direccion General de Servicios Urbanos.
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IV.5 Eje 5. Alcaldia de Equipamiento Social Incluyente

Construir, ordenar, equipar social y de manera incluyente la Alcaldia Cuauhtémoc, es un
proyecto de mi Gobierno que debe ser planeado de forma conjunta entre ciudadania y la
administracion publica, en donde las inversiones se orienten de forma corresponsable y
oportuna al aprovechamiento de su vocacion, a la reducciéon de los desequilibrios socio-
territoriales, al fortalecimiento de la resiliencia, al mejoramiento de la calidad de viday a la
diversificacion productiva y econémica en un contexto de respeto al territorio, de equidad e
inclusién, asi como en un espacio de gobernanza y seguridad.

Para poder instrumentar este eje es necesario activar un conjunto de elementos a ejecutar,
decisiones, fortalecer los procesos operativos, generar las sinergias e incentivar la
participacion ciudadana.

Se promovera una mayor mezcla de usos del suelo que permita disminuir viajes a distintas
zonas de la ciudad, haciéndolas mas autosuficientes, el mejor aprovechamiento del suelo
urbano para lograr una reparticion equitativa de las cargas y beneficios del desarrollo
urbano e impulsar el derecho a la ciudad y el derecho al medio ambiente urbano
contemplados en la Constitucion local.

En este sentido se dara especial atencion a las concentraciones humanas habitantes de
unidades habitacionales, tanto grandes como medianas y pequefias, con objeto de que
todas ellas conserven un ambiente armoénico y de servicios publicos de calidad, con
iluminacion que genere ahorros y estos se canalicen a otras actividades de impacto social.

De este modo, la obra publica impactara en el mejoramiento de los alrededores de sitios
historicos que generan actividades econdémicas en beneficio de los pobladores y visitantes
de la Alcaldia, generando acciones de empleos directos e indirectos como una estrategia
para combatir los rezagos derivados de la pandemia por Sars-Cov2 covid19. Para lo cual
se establecen las siguientes:
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Lineas de Accion

IV.5.1 Programa de mejoramiento de los espacios publicos, edificios y escuelas.

El Programa plantea soluciones de acceso y fomento al mejoramiento en materia de acceso
y disefio urbano, que orienten la inclusion social, el bienestar de las familias y la economia
hacia modelos mas eficientes, inclusivos y diversificados.

Objetivo:

Mejorar los espacios publicos, parques, plazas, avenidas, calles, edificios publicos,
escuelas de educacién preescolar, primarias y secundarias, mercados publicos y otros que
se encuentren en condiciones de deterioro.

Indicador 1:

Numero de parques mejorados / niumero de parques de la Alcaldia * 100 = Porcentaje de
parques intervenidos con obra social.

Indicador 2:

NuUmero de plazas mejoradas / numero de plazas de la Alcaldia * 100 = Porcentaje de plazas
intervenidas con obra social.

Indicador 3:

Numero de avenidas mejoradas / nUmero de avenidas de la Alcaldia * 100 = Porcentaje de
avenidas intervenidas con obra social.

Indicador 4:

Numero de edificios publicos mejorados / nimero de edificios publicos de la Alcaldia * 100
= Porcentaje de edificios publicos intervenidos con obra social.

Indicador 5;

Numero de escuelas publicas mejoradas / numero de escuelas publicas de la Alcaldia * 100
= Porcentaje de escuelas publicas intervenidas con obra social.

Indicador 6:

Numero de Bibliotecas mejoradas / nUmero de Bibliotecas de la Alcaldia * 100 = Porcentaje
de Bibliotecas intervenidas con obra social.

Periodo de implementacion: 2021, 2022, 2023 y 2024.
Poblaciéon Beneficiada:

Poblacion abierta, visitantes y usuarios de los edificios y areas publicas de la Alcaldia.
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Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Servicios Urbanos, Coordinacion Territorial Interna, Direccion General
de Obras y Desarrollo Urbano.
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IV.5.2 Programa de recuperacién de ciclovias, andadores y areas comunes de las
unidades habitacionales

Las ciclovias son una mejor solucion ya que las mismas proveen una infraestructura donde
el ciclista puede desplazarse de forma rapida y segura, sin invadir el espacio de los
peatones, coadyuvando en la prevencién de las enfermedades crénicas mediante la
promocién de la actividad fisica promoviendo el uso de medios alternativos de transporte
sostenible.

Objetivo:

Mejorar la infraestructura urbana para un mejor acceso a la movilidad alternativa en la
Alcaldia, como son las ciclovias, andadores, corredores y areas comunes de las unidades
habitacionales para garantizar una mejor movilidad de peatones, ciclistas, personas con
patines, scooters y otros medios alternativos de traslado.

Indicador 1:

Numero de ciclovias recuperadas / numero de ciclovias de la Alcaldia * 100 = Porcentaje
de kilometros de ciclovias recuperadas.

Indicador 2:

NUumero de andadores recuperados / numero de andadores de la Alcaldia * 100
Porcentaje de metros cuadrados de andadores recuperados.

Indicador 3:

Numero de corredores recuperados / numero de corredores de la Alcaldia * 100
Porcentaje de metros cuadrados de corredores recuperados.

Periodo de implementacién:
2022, 2023 y 2024.
Poblacién Beneficiada:

Poblacion abierta, interesada en los temas publicos de la Alcaldia.
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Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano.
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IV.5.3 Programa de mejoramiento de la infraestructura hidraulica en unidades
habitacionales

Es sabido que la infraestructura hidraulica data en la mayoria de las colonias de muchos
atras, de ello la importancia de contar con sistemas de albafales y/o pozos de absorcion
en la demarcacion que permitan que fluya el agua de manera libre para evitar inundaciones,
encharcamientos y problemas derivados de ellos.

Objetivo:

Mejorar la infraestructura hidraulica de las unidades habitacionales para lograr incrementar
el nivel de vida de los habitantes de estas al dotarlos de servicios de calidad, prevenir fugas
e inundaciones en este tipo de viviendas.

Indicadores:

Numero de instalaciones deterioradas y reportadas / numero de instalaciones reparadas *
100 = Porcentaje de atencion de instalaciones.

Periodo de implementacion:

2021, 2022, 2023y 2024.

Poblacion Beneficiada:

Habitantes de unidades habitacionales de la Alcaldia.
Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Servicios Urbanos, Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano,
Coordinacion Territorial Interna.
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IV.5.4 Programa de mejoramiento de lainfraestructura publica en calles de la Alcaldia

Conocer las prioridades de movilidad de la demarcacion es importante, a fin de implementar
acciones que coadyuven en asegurar la conectividad de vias primarias y secundarias,
ademas que se optimice el mantenimiento de las mismas reduciendo los tiempo de traslado.

Objetivo:

Revisar el estado de la infraestructura de las calles de la Alcaldia, para recuperar los
espacios publicos, darles mantenimiento y renovarlos para dar mantenimiento menor en
afos posteriores y asi reducir costos.

Indicadores:

Numero de calles intervenidas / numero de calles reportadas * 100 = Porcentaje de
kilometros cuadrados de calles intervenidas.

Periodo de implementacion:

2022, 2023y 2024.

Poblacion Beneficiada:

Usuarios de calles de la Alcaldia Cuauhtémoc.
Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Servicios Urbanos, Coordinacion Territorial Interna y Direccidn
General de Obras y Desarrollo Urbano.
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IV.5.5 Programade realizacion de obranuevaen lugares de alto grado de marginacién

Una vivienda adecuada no solo debe brindar mas que cuatro paredes y un techo, debe
satisfacer condiciones como: disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e
infraestructura; si sus ocupantes no tienen agua potable, instalaciones sanitarias, energia,
alumbrado y eliminacion de residuos soélidos, no tienen una vivienda digna.

Objetivo:

Generar medidas de mitigacion en zonas urbanas de alto grado de marginalidad para
recuperar el espacio publico e incrementar el nivel de vida de la poblacion en dichas zonas
urbanas.

Indicadores:

indice de desarrollo humano de zonas marginadas de zonas marginadas después de la
intervencidon publica / indice de desarrollo humano de zonas marginadas antes de la
intervencion publica * 100 = Porcentaje de desarrollo humano incrementado en zonas
marginadas.

Periodo de implementacion:
2022, 2023y 2024.

Poblacion Beneficiada:

Zonas marginales de la Alcaldia.
Arearesponsable de aplicacion:

Direccion General de Desarrollo y Bienestar, Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano.
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IV.5.6 Programa de Conservacion de los mercados publicos

Objetivo:

Una vez que se haya realizado el mejoramiento de los mercados publicos, se debera
continuar con la conservacién de las instalaciones, obra publica nueva y otros para
beneficio de comerciantes y consumidores de los mercados.

Indicadores:

Numero de mercados conservados posterior a las acciones de recuperacion / nimero de
mercados de la demarcacion * 100 = Porcentaje de conservacion de mercados, siendo el
minimo deseable 39, que representa el 100%.

Periodo de implementacion:

2022, 2023y 2024.

Poblacion Beneficiada:

Locatarios y clientes de los 39 mercados publicos de la Alcaldia.
Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Gobierno, Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano, Direccién
General de Servicios Urbanos, Coordinacion Territorial Interna.
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IV.5.7 Programa de mejoramiento de las zonas y sitios historicos
Objetivo:

Renovar los alrededores de las zonas y sitios historicos para generar condiciones propicias
para fomentar el turismo y la reactivacion econémica de la Alcaldia. Ademéas de mejorar el
indice de desarrollo humano de las colonias donde estos se encuentran.

Indicadores:

NuUmero de sitios historicos intervenidos / numero de sitios histéricos * 100 = Porcentaje de
intervencién de sitios historicos.

Periodo de implementacién:
2022, 2023y 2024.
Poblacién Beneficiada:

Sitios historicos, vecinos y comerciantes de las zonas con esas caracteristicas para
fomentar el turismo y la reactivacion econdmica de la Alcaldia.

Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Servicios Urbanos, Coordinacion Territorial Interna, Direccién General
de Obras y Desarrollo Urbano con el apoyo del Instituto Nacional de Antropologia e Historia,
Autoridad del Espacio Publico, Gobierno de la Ciudad de México.

e O



Programa de Gobierno 2021 -2024
Cuauhtémoc es tu casa

IV.5.8 Programa de evaluacion y reparacion del drenaje para evitar las inundaciones
en calles de la alcaldia

Objetivo:

Mejorar la infraestructura hidraulica de las calles de la Alcaldia para incrementar el nivel de
vida de los habitantes de Cuauhtémoc al dotarlos de servicios de calidad, prevenir fugas e
inundaciones.

Indicadores:

Numero de calles con problemas de inundaciones intervenidas / nimero de calles con
problemas de inundaciones de la Alcaldia * 100 = Porcentaje de atencion de calles
secundarias con problemas y metros de tuberia rehabilitada.

Periodo de implementacién:
2022, 2023 y 2024.
Poblacién Beneficiada:

Poblacion de la Alcaldia que denuncie problemas de inundaciones en sus colonias, barrios
o localidades.

Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano.
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IV.5.9 Construccién del refugio para mujeres victimas de violencia
Objetivo:

Generar un espacio de resguardo y proteccién a mujeres victimas de violencia familiar, para
darles atencion médica, psicologica, juridica, nutricional, inmediata y con vinculacion a las
autoridades de la Ciudad de México y federales, para dar acompafamiento a sus
denuncias, para prevenir la comision de delitos en materia de género.

Indicador 1:
Construir el refugio.
Indicador 2:

Numero de quejas y denuncias presentadas / niumero de casos de violencia familiar
ocurridos en la Alcaldia * 100 = Porcentaje de atencion y seguimiento a delitos o faltas
cometidas contra mujeres en la Alcaldia y nimero de mujeres atendidas en el refugio de
manera mensual.

Periodo de implementacién:
2022, 2023y 2024.

Poblacion Beneficiada:

Mujeres de la Alcaldia Cuauhtémoc.
Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Desarrollo y Bienestar, Direccion General de Seguridad Ciudadana y
Proteccion Civil, Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano.
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IV.5.10 Programa Vivienda Bonita

Todo ciudadano tiene derecho a disfrutar de una vivienda digna y decorosa, como lo marca
el articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el derecho a la
vivienda es un derecho humano universal, por lo que esta Alcaldia implementara
mecanismos para atender a la ciudadania en temas de rehabilitacion y mantenimiento de
viviendas en situacion precaria o de vulnerabilidad.

Objetivo:

Coadyuvar con el mejoramiento del espacio urbano, a través de incentivos en las fachadas
de casas unifamiliares y unidades habitacionales asi como reparaciones menores que
redunden en un mejor entorno social.

Indicador:

NuUmero de peticiones presentadas / Niumero de peticiones programadas * 100 = Porcentaje
de peticiones atendidas y nimero de poblacion beneficiada.

Periodo de implementacion:

2022, 2023y 2024.

Poblacion Beneficiada:

Personas habitantes y visitantes de la Alcaldia.
Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Servicios Urbanos, Coordinacién Territorial Interna y la Direccion
General de Obras y Desarrollo Urbano.
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IV.6 Eje 6 — Alcaldia de Dinamismo Econdmico

El desempefio econdmico del corazon de la Ciudad de México, la Alcaldia Cuauhtémoc,
tiene su origen en las ventajas que ofrece para sectores de alto valor agregado, cuenta con
una fuerza de trabajo que tiene en promedio 12 afios de educacion formal y una vasta
disponibilidad de educacion superior. Esto ha facilitado el crecimiento de industrias
vinculadas a las tecnologias de la informacion y creacion de software, la comunicacion, el
disefio, la industria del entretenimiento, la gastronomia, las artes y la cultura, todos estos
sectores estan al dia con los desarrollos de punta a nivel internacional. Cuenta también con
numerosos grupos de investigadores en ciencias y desarrollo tecnoldgico.

Concentra buena parte de las instituciones médicas de tratamiento e investigacion mas
destacadas del pais. La Alcaldia Cuauhtémoc es sede de las oficinas corporativas de
muchas de las mas grandes empresas y es el principal centro de negocios y servicios
financieros en el pais; es el centro de logistica para la economia regional y nacional y es el
sitio de vinculacion con los mercados internacionales. En los ultimos afios la industria
turistica ha experimentado un auge, con un namero creciente de visitantes nacionales e
internacionales, que ha consolidado a la Ciudad de México y la Alcaldia, como destino
atractivo. Cuauhtémoc dispone, ademas, de una infraestructura urbana que ha permitido la
expansion de la actividad econdmica, sede de los poderes y asiento principal de la
Administracion Publica Federal, la convierte en un foco de atraccion de actividad econémica
en si misma.

Si bien la Alcaldia es lider en muchas de las actividades mas productivas en el pais y
genera, por tanto, altos ingresos para un nucleo de hogares, hay una gran cantidad de
personas que trabajan en ocupaciones de baja productividad y bajos ingresos, que tienen
condiciones de trabajo precarias que les impiden acceder a la seguridad social y a las pres-
taciones que marca la normatividad vigente.
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Lineas de Accion:
IV.6.1 Programa de apoyo y capacitacion a emprendedores
Objetivo:

Establecer programas de capacitacion para el trabajo a personas emprendedoras de la
Alcaldia, con objeto de dar acompafiamiento a la presentaciéon de proyectos, analisis
financieros, requerimientos para la apertura de negocios, con objeto de crear empleos
directos e indirectos en la Alcaldia, para fomentar la reactivacion econdmica de
Cuauhtémoc.

Indicadores:

Numero de proyectos y asesorias proporcionadas / numero de proyectos registrados en la
alcaldia * 100 = Porcentaje de cobertura de proyectos presentados por los emprendedores
de Cuauhtémoc y numero de créditos logrados con la intervencion de la Alcaldia.

Periodo de implementacién:

2021, 2022, 2023 y 2024.

Poblacion Beneficiada:

Poblacion abierta, interesada en los temas economicos de la Alcaldia.
Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Desarrollo y Bienestar en coordinacion con el Fondo para el
Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad de México (FONDESO) y Direccién General de
Gobierno.
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IV.6.2 Programa de apoyo a micro, pequefios y medianos empresarios de la Alcaldia
Objetivo:

Establecer programas de regularizacion, asistencias para la obtencion de créditos, a micro
y pequefios empresarios de la Alcaldia, con objeto de dar acompafiamiento a la
presentacion de proyectos, analisis financieros, requerimientos para la regularizacion de
negocios, con objeto de crear empleos directos e indirectos en la Alcaldia y fomentar la
reactivacion econémica de Cuauhtémoc.

Indicadores:

Numero de proyectos y asesorias proporcionadas / nimero de proyectos registrados en la
Alcaldia * 100 = Porcentaje de cobertura de proyectos presentados por los micro, pequefios
y medianos empresarios de Cuauhtémoc.

Periodo de implementacion:
2021, 2022, 2023 y 2024.
Poblacion Beneficiada:

Duefios de establecimientos mercantiles a nivel micro, pequefios y medianos empresarios,
interesados en los temas econémicos de la Alcaldia.

Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Gobierno, Direccion General de Desarrollo y Bienestar.
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IV.6.3 Programa de apoyo a la creacion de cooperativas
Objetivo:

Establecer programas de capacitacion para la generaciéon de cooperativas a personas
interesadas en la Alcaldia, con objeto de dar acompafiamiento a las personas que deseen
incursionar en este tipo de negocios, con objeto de crear auto empleos en la Alcaldia, para
fomentar la reactivacion econémica de Cuauhtémoc, estableciendo convenios con
empresas, para la compra y distribucion de sus productos o servicios.

Indicadores:

Numero de proyectos concretados / nUmero de proyectos registrados en la Alcaldia * 100
= Porcentaje de cobertura de proyectos cristalizados por los emprendedores de
Cuauhtémoc que opten por este modelo de negocio.

Periodo de implementacion:

2021, 2022, 2023 y 2024.

Poblacion Beneficiada:

Poblacion abierta, interesada en los temas econdmicos de la Alcaldia.
Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Desarrollo y Bienestar, Direccion General de Gobierno.
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IV.6.4 Programa de fomento al empleo y auto empleo
Objetivo:

Orientar a las personas que opten por crearse condiciones para el auto empleo, acerca de
los programas existentes en la Alcaldia como son el programa de cooperativas,
emprendedores, micro, pequefas y medianas empresas, y capacitacion para el trabajo en
general.

Indicador 1:

Numero de asesorias proporcionadas / nimero de personas interesadas en las asesorias
* 100 = Porcentaje del nimero de personas que soliciten asesorias para el empleo y auto
empleo, asi como el nUmero de cooperativas creadas.

Indicador 2:

Numero de acciones de negocio emprendidas por las personas interesadas / nimero de
personas interesadas en las asesorias * 100 = Porcentaje de efectividad de realizacion y
puesta en marcha de acciones de negocio para el empleo y auto empleo.

Periodo de implementacién:
2021, 2022, 2023 y 2024.
Poblacién Beneficiada:

Poblacion abierta, interesada en crearse condiciones de capacitacion para iniciar proyectos
productivos que generen empleo y auto empleo en la Alcaldia.

Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Desarrollo y Bienestar, Direccion General de Gobierno.
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IV.6.5 Programa de difusion de ferias del conocimiento, la tecnologia e innovacién
Objetivo:

Difundir ferias del conocimiento, tecnologia e innovacion para vincular a los sectores
productivos con universidades, emprendedores, y organizaciones de la sociedad civil para
realizar intercambio de opiniones, experiencias y buenas practicas con objeto de
proporcionar herramientas para el desarrollo econdmico a las personas interesadas en el
tema.

Indicador:

Numero de ferias realizadas / nimero de ferias programadas * 100 = Porcentaje del nUmero
de ferias realizadas y el niumero de personas participantes.

Periodo de implementacién:

2022, 2023 y 2024.

Poblacion Beneficiada:

Poblacion abierta, interesada en los temas de conocimiento, tecnologia e innovacion.
Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Desarrollo y Bienestar.
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IV.6.6 Programa de creacion de corredores comerciales y peatonales tematicos
Objetivo:

Analizar la factibilidad de crear corredores comerciales y peatonales tematicos con objeto
de incrementar la actividad economica en las diversas zonas comerciales de la
demarcacion, como son el sector restaurantero, de servicios, religioso, turistico etc. Para
proporcionar opciones de productos y servicios a consumidores, favoreciendo el transito
peatonal y movilidad ante los posibles compradores en un entorno saludable, armonico y
seguro.

Indicador:

Numero de corredores peatonales generados / numero de corredores peatonales
necesarios * 100 = Porcentaje de creacion del nimero de corredores peatonales generados
por zona comercial en la Alcaldia.

Periodo de implementacién:
2022, 2023y 2024.

Poblacion Beneficiada:

Zonas comerciales de la Alcaldia.
Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Desarrollo y Bienestar, Direccion General de Gobierno.
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IV.6.7 Programa de establecimiento de convenios con empresarios, universidades,
camaras y otros para el fortalecimiento de la economia local

Objetivo:

Realizar convenios de colaboracion con camaras empresariales, universidades,
empresarios y otros, con objeto de encontrar alternativas para el fomento al empleo,
capacitacion de alto nivel y vinculacion para el fortalecimiento econémico y social de los
habitantes de la demarcacion.

Indicador 1:

Numero de convenios realizados con camaras empresariales / nimero de camaras
empresariales en la alcaldia * 100 = Porcentaje del nUmero de convenios realizados con
camaras empresariales, que puedan aportar beneficios a los habitantes de la Alcaldia.

Indicador 2:

Numero de convenios realizados con universidades / numero de universidades en la
alcaldia * 100 = Porcentaje del numero de convenios realizados con universidades que
puedan aportar beneficios a los habitantes de la alcaldia, como becas, estimulos,
acercamiento a la utilizacién de instalaciones, bibliotecas, practicas profesionales, cursos,
coloquios, seminarios, diplomados y demas.

Indicador 3:

Numero de convenios realizados con empresas / numero de empresas en la alcaldia * 100
= Porcentaje del nimero de convenios realizados con empresas que puedan aportar
beneficios a los habitantes de la Alcaldia, con estadias practicas para jévenes, mujeres,
emprendedores, otorgamiento de empleo, convenios y demas a los habitantes de la
Alcaldia.

Periodo de implementacion:

2022, 2023y 2024.

Poblacion Beneficiada:

Poblacion abierta, interesada en los temas econdmicos de la Alcaldia.

Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Desarrollo y Bienestar, Direccion General de Gobierno.
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IV.6.8 Programa de establecimiento de convenios con autoridades locales, federales
o internacionales para el fortalecimiento e intercambio econdmico en la Alcaldia.

Objetivo:

Aprovechar todos los apoyos que puedan bajarse a la Alcaldia y sean proporcionados por
el Gobierno de la Ciudad de México, Gobierno Federal o incluso organismos internacionales
con objeto de mejorar la competitividad de los habitantes de la alcaldia y que tengan
mejores condiciones para enfrentar el mercado laboral, incrementando con ello el nivel de
vida de la poblacion.

Indicador 1:

NUumero de convenios con autoridades de la Ciudad de México firmados / nUmero de
convenios necesarios * 100 = Porcentaje del numero de convenios firmados con
autoridades de la Ciudad de México.

Indicador 2:

Numero de convenios con autoridades del gobierno federal firmados / nUmero de convenios
necesarios * 100 = Porcentaje del numero de convenios con autoridades del gobierno
federal firmados.

Indicador 3:

NUmero de convenios internacionales firmados / niUmero de convenios necesarios * 100 =
Porcentaje del nUmero de convenios internacionales firmados.

Periodo de implementacién:
2022, 2023 y 2024.
Poblacién Beneficiada:

Poblacion abierta, interesada en los temas relativos a los convenios de colaboracion,
capacitacion, culturales y otros que firme la Alcaldia.

Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Desarrollo y Bienestar.

* 103



Programa de Gobierno 2021 -2024
Cuauhtémoc es tu casa

IV.6.9 Programa de reordenamiento y regularizacion del comercio en via publica
Objetivo:

Ordenar, controlar y regularizar las actividades comerciales en via publica, particularmente
en el primer cuadro de la Ciudad de México y otras zonas con objeto de generar condiciones
armonicas para el desempefio de sus actividades, realizando el registro de los comerciantes
en via publica, con objeto de ordenar el espacio publico en condiciones de higiene,
seguridad y garantias a los clientes de ese tipo de actividad comercial.

Indicadores:

Numero de comerciantes en via publica registrados / nUmero de comerciantes en via
publica * 100 = Porcentaje del nimero de comerciantes incorporados al sistema de
comercio en via publica.

Criterio:

Incorporacién de comerciantes con antecedentes de venta en via publica, respetando el
espacio publico sin generar nuevos registros que descontrole el comercio en las calles de
la Alcaldia.

Periodo de implementacion:
2021, 2022, 2023 y 2024.
Poblacién Beneficiada:

Comerciantes en via publica, del primer cuadro de la Alcaldia y de las demas zonas de la
misma.

Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Gobierno y en coordinacion con la Subsecretaria de Programas de
Alcaldias y Reordenamiento de la Via Publica de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad
de México.
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IV.6.10 Programa de abasto en colonias populares
Objetivo:

Otorgar el servicio de venta y distribucion de frutas, verduras, legumbres y productos
perecederos a bajo costo, a colonias de bajos recursos de la Alcaldia, con objeto de apoyar
la economia familiar, en dias y zonas seleccionadas a partir de la peticion de vecinos que
deseen participar en el programa.

Indicador:

Numero de puntos de venta programados / nimero de puntos de venta solicitados * 100 =
namero de puntos de venta instalados y nimero de personas beneficiadas mensualmente.

Periodo de implementacion:
2022, 2023 y 2024.
Poblacién Beneficiada:

Poblacidon abierta, interesada en participar como oferente o consumidor de la venta y
distribucion de frutas, legumbres, verduras y productos perecederos en las zonas y colonias
que lo soliciten.

Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Gobierno, Direccibn General de Desarrollo y Bienestar en
coordinacion de la Secretaria de Desarrollo Econémico de la Ciudad de México.
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IV.6.11 Programa de fomento al turismo social y proactivo
Objetivo:

Promover actividades turisticas en los sitios histéricos de la Alcaldia, con objeto de generar
condiciones propicias para la recuperacion econdmica, en beneficio de las familias de
Cuauhtémoc, donde se involucren todos los sectores que intervienen en las actividades
econdmicas derivadas del turismo.

Indicador 1:

Zonas o regiones donde se implementen programas sociales de turismo / zonas o regiones
donde se puedan implementar programas sociales de turismo * 100 = Porcentaje de
cobertura de zonas o regiones donde se establezcan acciones de turismo social.

Indicador 2:

Personas interesadas en programas sociales de turismo en la Ciudad de México / Personas
interesadas en programas sociales de turismo en la Ciudad de México * 100 = Porcentaje
de personas atendidas, interesadas en temas turisticos de la Ciudad de México.

Indicador 3:

Personas interesadas en programas sociales de turismo en la Republica / Personas
interesadas en programas sociales de turismo en la Republica * 100 = Porcentaje de
personas atendidas, interesadas en temas turisticos de la Republica Mexicana.

Indicador 4:

Personas interesadas en programas sociales de turismo internacional / Personas
interesadas en programas sociales de turismo internacional * 100 = Porcentaje de personas
atendidas, interesadas en temas turisticos internacionales.

Periodo de implementacién:

2021, 2022, 2023y 2024.

Poblacion Beneficiada:

Poblacion abierta, interesada en el turismo de la Alcaldia.
Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Desarrollo y Bienestar en coordinacion con la Secretaria de Turismo
de la Ciudad de México, Secretaria de Turismo Federal.

* 106



Programa de Gobierno 2021 -2024

Cuauhtémoc es tu casa

IV.6.12 Programa de otorgamiento de créditos a mujeres emprendedoras jefas de
familia

Objetivo:

Generar condiciones de empoderamiento, autonomia e independencia econémica a
mujeres emprendedoras jefas de familia, a través de un estudio socio econdmico que
permita contar con una fuente de ingresos para su familia, el cual ir4d creciendo,
dependiendo del historial crediticio que genere. Para lo cual se establecerda una
convocatoria abierta cada afio de la gestion para el debido registro de las participantes.

Indicador 1:

Numero de créditos otorgados por primera ocasion / nimero de créditos solicitados * 100 =
Porcentaje del nimero de mujeres solicitantes de créditos, favorecidas y monto invertido en
el programa.

Indicador 2:

Numero de créditos otorgados por segunda ocasion / numero de créditos solicitados * 100
= Porcentaje de cobertura de mujeres solicitantes de créditos.

Indicador 3:

Numero de créditos otorgados por tercera ocasion / numero de créditos solicitados * 100 =
Porcentaje de cobertura de mujeres solicitantes de créditos.

Periodo de implementacién:

2022, 2023y 2024.

Poblacion Beneficiada:

Mujeres jefas de familia de la Alcaldia Cuauhtémoc.
Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Desarrollo y Bienestar.
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IV.6.13 Programa Casa del Empleo

De acuerdo con el reporte del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) durante
el mes de julio pasado se incremento la tasa de desempleo en siete entidades y en otras
fluctué en un rango de entre 3% y 5% entre ellas la Ciudad de México, un tema bastante
preocupante, es por ello que la Alcaldia de Cuauhtémoc implementara acciones para la
creacion de fuentes de empleo para los habitantes de la demarcacion.

Objetivo:

Mejorar los indices de desempleo de la Alcaldia a través de acciones de colocacion de
profesionistas, técnicos, recién egresados y personas con algun oficio.

Indicador:

Numero de personas solicitantes de empleo / Niamero de acciones para la creacion de
fuentes de empleo * 100 = Porcentaje del nimero de personas beneficiadas con las
acciones para la creaciéon de fuentes de empleo.

Periodo de implementacion:

2022, 2023y 2024.

Poblacion Beneficiada:

Personas habitantes y visitantes de la Alcaldia.
Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Desarrollo y Bienestar.
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IV.6.14 Corredor Turistico, Ecolégico Zona Rosa

El impulso al comercio coadyuva en la generacion de nuevos y mejores empleos ademas
de atraer mas turistas, pues sera un espacio altamente seguro donde los transeuntes
podran visitar y disfrutar.

Objetivo:

Lograr la consolidacion de la Alcaldia Cuauhtémoc como punto central de inversion,
innovacion y atraccion turistica. Reactivar la economia a través de una nueva forma de
turismo nacional e internacional.

Indicador:

Construccion del corredor.

Periodo de implementacion:

2022, 2023 y 2024.

Poblacion Beneficiada:

Personas habitantes y visitantes de la Alcaldia.
Area responsable de aplicacion:

Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, Direccidon General de Desarrollo y
Bienestar, Direccién General de Servicios Urbanos.
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V. Metodologia del Marco Légico y Matriz de indicadores

La metodologia de marco logico es una herramienta de planeacion estratégica que tiene
como principal objetivo integrar de manera ordenada y sistematizada todas las partes que
intervienen en la etapa de programacion y administracion de los recursos. Ademas, es un
elemento que nos permite llevar a cabo el seguimiento y evaluacion tanto de la efectividad
y como de la puesta en marcha de los diferentes ejes en la Alcaldia Cuauhtémoc.

En el marco de la planeacion, programacion y presupuestacion de los diferentes ejes y sub-
ejes de accion, adoptados por la Alcaldia Cuauhtémoc, en el Programa de Gobierno para
el periodo 2021-2024, mismos que sefalan las directrices y temas que deberan seguir las
diferentes é&reas, asi como el relacionado con la asignacién de recursos para el
cumplimiento de las atribuciones sefialadas en la Constitucion Politica de la Ciudad de
México, la Ley Organica de las Alcaldias de la Ciudad de México, el Reglamento Interior
del Concejo de la Alcaldia en Cuauhtémoc, vigentes y las leyes en la materia.

El uso de dicho marco coadyuva en el proceso de conceptualizacién y disefio de los
programas o proyectos de los entes, con el propdsito de fortalecer la vinculacion de la etapa
de planeacion con la programacion, correspondientes a cada uno de los seis ejes de accion,
a saber:

1.- Alcaldia de gobierno cercano y buenas practicas en la gestion publica
2.- Alcaldia de vocacion garante

3.- Alcaldia de Seguridad Ciudadana Efectiva y Eficaz

4.- Alcaldia de ordenamiento, movilidad y sustentabilidad

5.- Alcaldia de Equipamiento Social Incluyente

6.- Alcaldia de Dinamismo Econdmico

Lo anterior con el fin de dar respuesta a las siguientes preguntas como bien lo sefiala la
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), partiendo de un arbol de
necesidades o problemas, posteriormente pasar a un arbol de objetivos, a fin de establecer
indicadores y metas, conforme a cada programa o proyecto establecido. Dichas preguntas
serian:

1.- ¢Cual es la finalidad del proyecto?

2.- ¢ Cudl es el impacto que se espera lograr con el proyecto?

3.- ¢, Qué bienes o servicios seran producidos por el proyecto?

4.- ¢ Como se va a hacer para producir dichos bienes o servicios?
5.- ¢ Cuanto nos va a costar producirlos?

6.- ¢ CoOmo sabremos si se han cumplido los objetivos?
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La construccion de este marco metodoldgico consta de los siguientes pasos:

« Identificar el problema, necesidad que se requiere atender porque de ello depende la existencia del
Programa, debemos preguntarnos que origina o motiva la intervencién gubernamental.
* Nos sirve para establecer cudl es la poblacién o area de enfoque que enfrenta el problema o necesidad
L y en qué magnitud lo hace.
BIiilgllelelalel=ll « ; Qué problema es el que originG el programa que se esta desarrollando?
problema * ¢ Cudl es la poblacién o area de enfoque que lo enfrenta?

* Analizar el origen, comportamiento y consecuencias del problema. Se utiliza para
conocer la naturaleza y el entorno del problema, a fin de poder resolverlo. ¢Qué
NazlllSis6e|  causa el problema? ¢ Cudl es la naturaleza de las causas?

problema

—

* Se determina la situacion futura a lograr que solventara las necesidades o problemas identificados en el
andlisis del problema. En esta fase las causas-efectos se traducen en medios-fines, y los problemas
L enunciados como situaciones negativas se convierten en condiciones positivas de futuro o estados
DIslgllelelgielsl|  alcanzados.

objetivo

02 J

eSe analizan y valoran las opciones mas efectivas para lograr los objetivos deseados. Esto

significa que debe elegirse dentro del arbol de objetivos, las opciones de medios que
Seleccion pueden realizarse con mayores posibilidades de éxito.
alternativa

—_°° J
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Definicion de la
estructura analitica del
programa presupuestario
(o proyecto)

Elaboracion de la
matriz de indicadores
para resultados

» Se concentra en analizar y relacionar la coherencia \
entre el problema, necesidad u oportunidad
identificada (incluyendo sus causas y efectos) y los
objetivos y medios para su solucion, asi como la
secuencia légica (vertical) entre los mismos. De esta

fines seleccionada, con la cadena de causas-

manera, se compara la cadena de medios-objetivos-
problema-efectos que le corresponde. /

~

* En este se establecen con claridad los objetivos y
resultados esperados de los programas o proyectos,
correspondientes a cada eje, a los que se asignaron

recursos presu puestarios.

Matriz de Indicadores para resultados

En el siguiente cuadro se registra la informacion correspondiente a:

Resumen narrativo

Medios de
verificacion

Indicadores Supuestos

Fin

¢,Cual es la contribucién del
programa a un objetivo
nacional o sectorial?

Proposito

¢, Qué resultado concreto se
espera lograr con el programa
en la poblacién objetivo?

Componentes

Qué bienes o servicios
deberan ser producidos y
entregados por el programa
para lograr el propésito

Actividades

¢ Qué hay que hacer para
producir y entregar los bienes
y servicios del programa?

Fuente: Guia para

la

elaboracion de matriz e indicadores,

disponible

en:

https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200oficiales/GUIA PARA LA ELABORA

CION_DE MATRIZ

DE INDICADORES. .pdf
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¢ Cudl es la contribucién del
programa a un objetivo
nacional o sectorial?

¢, Qué resultado concreto se
espera lograr con el programa

Fin

Propésito

en la poblacion objetivo?

Componentes

Qué bienes o servicios
deberan ser producidos y
entregados por el programa
para lograr el propésito

Actividades

¢ Qué hay que hacer para
producir y entregar los bienes
y servicios del programa?

Descripcion de las columnas de la matriz

Resumen narrativo Indicadores Medios de Supuestos
verificacion
Se anotan los objetivos del Sirven para | Son las Describe los
proyecto y las actividades que | medir el fuentes de factores
sera necesario desarrollar logro de los | informacién externos
para el logro de éstos. objetivos de | de donde cuya
los procederan ocurrencia
programasy | los datos es
seran Gtiles | para efectuar | importante
para el célculo de para la
efectuar el los consecucion
seguimiento | indicadores. de los
de los objetivos del
avances y proyecto.
evaluacion
de los
resultados.

En la columna de resumen narrativo, se describen los cuatro niveles de objetivo (fin,
propésito, componentes y actividades), los cuales han de presentarse en un lenguaje
comprensible para todo tipo de publico con el propdésito de facilitar la comunicacion entre

técnicos y actores sociales.

En la columna de indicadores se expresan los conceptos relevantes a medir de cada uno
de los cuatro niveles de objetivo en forma de indicadores. Estos deben ser precisos para
gue puedan ser medidos de manera objetiva por sujetos ajenos a la operacion del

programa.

Medios de verificacion, se sefalan las fuentes de informacion a las cuales recurrir para
obtener los indicadores. Dichas fuentes deben ser publicas y deben permitir que sujetos
ajenos a la operacion del programa puedan replicar los indicadores.

e 113



Programa de Gobierno 2021 -2024

Cuauhtémoc es tu casa

Indicadores

La importancia de tener claridad en la elaboracién de los indicadores radica en que éstos
nos permiten medir los resultados generados en el desempefio de la accion gubernamental,
en este caso, de las diferentes areas que componen la Alcaldia Cuauhtémoc y que nos
permitird medir el éxito o el fracaso en la instrumentacion del Programa de Gobierno 2021-
2024, utilizando tanto los indicadores estratégicos como de gestion.

Los indicadores estratégicos coadyuvan a medir el grado cumplimiento de los objetivos de
las politicas publicas y los programas y proyectos, y contribuyen a corregir o fortalecer las
estrategias y la orientacion de los recursos.

Indicadores de gestion, cuantifican el avance y logro en procesos y actividades, se refiere
a la forma en que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados por otras
instancias.

VI. Anexos (mecanismos de evaluacion, seguimiento y control del programa de
gobierno)

PROGRAMA OFERATIVO ANUAL 2022
AVANCE DE PROYECTDS
Identificacion de

(CLAVE DEL PROYECTO.

18 AL QUE CORRIS FONDE -
PRESUPUESTO AUTORIZADO: T |
REQUIEREREGLAS DEOPERACION | 5i | No |
NOMBRE DE LA META PRINCIPALL

AMaimdudo Exero My
Aleaapacis Ayonce %

n e

EXPLICACION DEL AVANCE FISiCO

METAS COMPLEMENTARIAS
AVANCE WENSLIAL YACUMULADO
M
B T e 1Y Abenanda

a

EXPLICACION DEL AVANCE FiSiCO

secha de elaboracion de 1 fichs.

Nombre, cargo v firma de guien reved Nombre v firma del Tauler de la Unided Hesponsable
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VIl. Marco Normativo

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, (CPEUM); la Constitucion
Politica de la Ciudad de México, (CPCDMX); la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, (LOPEAPCDMX); la Ley Orgénica de las
Alcaldias de la Ciudad de México, (LOACDMX); la Ley de Evaluacion de la Ciudad de
México, (LECDMX); Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, (LPDDF); Ley de
Austeridad Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México, (LATRPERCDMX) y la normatividad interna, entre otras, constituyen el
marco fundamental bajo el cual se rigen las Alcaldias de la capital del pais.

De acuerdo con la CPCDMX, en su articulo 53, apartado A. numeral 1., define a las
alcaldias como érganos politico-administrativos que se integran por un alcalde o alcaldesa
y un concejo, electos por votacion universal, libre, secreta y directa para un periodo de tres
afos. Estaran dotadas de personalidad juridica y autonomia con respecto a su
administracion y al ejercicio de su presupuesto, exceptuando las relaciones laborales de las
personas trabajadoras al servicio de las Alcaldias y la Ciudad.

Las Alcaldias son parte de la administracion publica de la Ciudad de México y un nivel de
gobierno, en los términos de las competencias constitucionales y legales correspondientes.
No existiran autoridades intermedias entre la o el Jefe de Gobierno y las Alcaldias.

Asimismo la LOACDMX, establece en su articulo 30 que, las personas Titulares de las
Alcaldias tienen atribuciones exclusivas en las siguientes materias: gobierno y régimen
interior, obra publica, desarrollo urbano y servicios publicos, movilidad, via publica y
espacios publicos, desarrollo econémico y social, cultura, recreacion y educacién, asuntos
juridicos, rendicion de cuentas, proteccion civil y, participacion de derecho pleno en el
Cabildo de la Ciudad de México, debiendo cumplir con las disposiciones aplicables a este
organo.

De igual forma corresponde a las personas titulares de las Alcaldias, planear, programar,
organizar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento de las unidades administrativas
adscritas a las mismas.

VII.1 CONSTITUCIONAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial
de la Federacién el 05 de febrero de 1917, ultima reforma 28 de mayo de 2021. Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (diputados.gob.mx)

Constitucion Politica de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el 05 de febrero de 2017, ultima reforma 2 de septiembre de 2021.
Constitucion_Politica_de la CDMX_6.4.pdf
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VIl.2 CONVENCIONAL (LEGISLACION INTERNACIONAL)

Declaracion Universal de los Derechos Humanos, proclamada por la Asamblea General
de las Naciones Unidas en Paris, el 10 de diciembre de 1948. La Declaracién Universal de
Derechos Humanos | Naciones Unidas

Convencion sobre los Derechos del Nifio, aprobada como tratado internacional de
derechos humanos el 20 de noviembre de 1989 CDN (un.orq)

Convencion sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer, adoptada en forma unanime por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 18
de diciembre de 1979 y entrd en vigor en 1981. Convencion pdf.pdf (unwomen.orq)

Conferencia Mundial de la Poblacion y Desarrollo, (Programa de Accidn) aprobado en
El Cairo 1994. ICPD-PoA-Es-cover (unfpa.orq)

Informe de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, aprobado en Beijing 1995.
Beijing full report S.pdf (un.org)

VII.3 LEGAL

VI1.3.1 Marco Juridico Federal

Ley Organica de la Administracion Puablica Federal, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de diciembre de 1976, ultima reforma 20 de octubre de 2021. Ley Orgénica
de la Administracion Publica Federal (diputados.gob.mx)

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 30 de marzo de 2006, ultima reforma 20 de mayo de 2021. Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (diputados.gob.mx)

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 1 de febrero de 2007, ultima reforma 1 de junio de 2021.
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (diputados.gob.mx)

Ley General de Salud, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 7 de febrero de
1984, ultima reforma 22 de noviembre de 2021. Ley General de Salud (diputados.gob.mx)

Ley General de Cultura Fisica y Deporte, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 7 de junio de 2013, ultima reforma 20 de mayo de 2021. Ley General de Cultura Fisica y Deporte
(diputados.gob.mx)
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https://www.un.org/womenwatch/daw/beijing/pdf/Beijing%20full%20report%20S.pdf
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https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lfprh.htm
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lgamvlv.htm
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Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, publicada en el Diario
Oficial de la Federacioén el 4 de diciembre de 2014, ultima reforma 11 de enero de 2021. Ley
General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (diputados.gob.mx)

Ley General de Cultura y Derechos Culturales, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 16 de junio de 2017, ultima reforma 4 de mayo de 2021. Ley General de Cultura
y Derechos Culturales (diputados.gob.mx)

Ley General de Poblacion, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de enero
de 1974, ultima reforma 12 de julio de 2018. Ley General de Poblacién (diputados.gob.mx)

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacidn, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 11 de junio de 2003, ultima reforma 22 de noviembre de 2021. Ley Federal
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion (diputados.gob.mx)

Norma Oficial Mexicana de los Servicios de Planificacién Familiar (NOM 005-SSA2-
1993), publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 16 de junio de 2017, ultima reforma
4 de mayo de 2021. NOM 005-SSA2-1993 (cndh.org.mx)

VI1.3.2 Marco Juridico Local

Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administraciéon Publica de la Ciudad de
México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 13 de diciembre de 2018,
altima reforma 2 de septiembre de 2021.

Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo y de la Administracidn Publica de la CDMX 3.1.pdf

Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el 4 de mayo de 2018, ultima reforma 22 de julio de 2021.
Ley Orgdnica de Alcaldias de la CDMX 5.2.pdf

Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 15 de julio de 2010, ultima reforma 2 de septiembre de 2021.
Ley de Desarrollo Urbano del DF 4.1.pdf (cdmx.gob.mx)

Ley de Residuos Sélidos del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 22 de abril de 2003, udltima reforma 25 de junio de 2019.
Ley de Reiduos Sélidos del DF 1.pdf (cdmx.gob.mx)

Ley de Publicidad Exterior del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 20 de agosto de 2010, dultima reforma 6 de julio de 2015.
Ley de Publicidad Exterior del DF 2.pdf (cdmx.gob.mx)
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https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/doc/Programas/VIH/Leyes%20y%20normas%20y%20reglamentos/Norma%20Oficial%20Mexicana/NOM-005-SSA2-1993%20Planificaci%C3%B3n%20Familiar.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_ORGANICA_DEL_PODER_EJECUTIVO_Y_DE_LA_ADMINISTRACION_PUBLICA_DE_LA_CDMX_3.1.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_ORGANICA_DE_ALCALDIAS_DE_LA_CDMX_5.2.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_DE_DESARROLLO_URBANO_DEL_DF_4.1.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_DE_RESIDUOS_SOLIDOS_DEL_DF_1.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_DE_PUBLICIDAD_EXTERIOR_DEL_DF_2.pdf
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Ley de Transparencia, Acceso ala Informacion Publicay Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 6 de mayo de
2016, dltima reforma 26 de febrero de 2021.

Ley de Transparencia Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la CDMX 5.pdf

Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la Ciudad de México,
publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 05 de junio de 2019, ultima reforma
2 de marzo de 2021.

Ley de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccidn Civil de la CDMX 2.pdf

Ley de Movilidad de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 14 de julio de 2014, ultima reforma 4 de agosto de 2021. Ley de movilidad de la

CDMX 2.1.pdf

Ley del Régimen Patrimonial y del Servicio Publico, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 23 de diciembre de 1996, ultima reforma 9 de diciembre de 2019. LEY del
Régimen Patrimonial y del Servicio Publico. (congresocdmx.gob.mx)

Ley del Instituto de Verificaciéon Administrativa de la Ciudad de México, publicada en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 12 de junio de 2019, ultima reforma 9 de marzo
de 2020. Ley del Instituto de Verificacién Administrativa de la CDMX__2.pdf (cdmx.gob.mx)

Ley Ambiental de Proteccidon a la Tierra del Distrito Federal, publicada en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el 13 de enero 2000, ultima reforma 23 de abril de 2021.
Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra DF 3.5.pdf (cdmx.gob.mx)

Ley para la Celebracién de Espectaculos Publicos en la Ciudad de México, publicada
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 13 de enero de 1997, ultima reforma 2 de marzo
de 2021. Ley para la Celebracion de Espectaculos Publicos de la CDMX 3.pdf

Ley para la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito
Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 10 de septiembre de 2010,
altima reforma 14 de enero de 2021.

Ley para la Integracidn al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del DF_5.pdf (cdmx.gob.mx)

Ley de Fomento Cultural del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal 14 de octubre de 2003, dltima reforma 25 de junio de 2019.
Ley de Fomento Cultural DF 1.pdf (cdmx.gob.mx)

Ley de Fomento Cooperativo para el Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal el 20 de enero de 2006, ultima reforma 19 de marzo de 2021.
Ley de Fomento Cooperativo para el DF 3.pdf (cdmx.gob.mx)

Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de México,
publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 15 de mayo de 2007, ultima reforma
10 de febrero de 2021.

Ley de lgualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres enla CDMX 3.pdf

* 118
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https://www.congresocdmx.gob.mx/media/documentos/f9f89d4c9c395359eee954aecb556071d785a0de.pdf
https://www.congresocdmx.gob.mx/media/documentos/f9f89d4c9c395359eee954aecb556071d785a0de.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_DEL_INSTIT_DE_%20VERIFICACION_ADMITVA_DE_LA_CIUDAD_DE_MEXICO_2.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_AMBIENTAL_DE_PROTECCION_A_LA_TIERRA_DF_3.5.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/Ley_para_la_Celebracion_de_Espectaculos_Publicos_de_la_CDMX_3.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_PARA_LA_INT_AL_DESA_DE_LAS_PERS_CON_DISCAPACIDAD_DEL_DF_5.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_DE_FOMENTO_CULTURAL_DF_1.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_DE_FOMENTO_COOPERATIVO_PARA_EL_DF_3.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_DE_IGUALDAD_SUSTANTIVA_ENTRE_M_Y_H_EN_LA_CDMX_3.pdf
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Ley parala Atencion Integral del Cancer de Mama del Distrito Federal, publicada en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal el 21 de enero de 2011, ultima reforma 16 de septiembre
de 2016.

Ley para la Atencidn Integral del Cancer de Mama del DF 2.pdf (cdmx.gob.mx)

Ley de Turismo del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el
30 de agosto de 2010, ultima reforma 27 de febrero de 2020.
Ley de Turismo del DF 2.pdf (cdmx.gob.mx)

Ley de Filmaciones del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 17 de febrero de 2009, dultima reforma 9 de mayo de 2012.
Ley de Filmaciones del DF 2.pdf (cdmx.gob.mx)

Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, publicada en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el 20 de enero de 2011, ultima reforma 2 de marzo de 2021.
Ley de Establecimientos Mercantiles para la CDMX 4.1.pdf

Ley de Educacion Fisica y Deporte del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal el 4 de enero de 2008, ultima reforma 2 de marzo de 2021.
Ley de Educacién Fisica y Deporte del DF 4.pdf (cdmx.gob.mx)

Ley de Asistenciay Prevencion de la Violencia Familiar, publicada en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal el 09 de julio de 1996, ultima reforma 05 de abril de 2017.
Ley de Asistencia y Prevencién de la Violencia Familiar 3.pdf (cdmx.gob.mx)

Ley de Cultura Civica de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el 07 de junio de 2019, ultima reforma 1 agosto de 2019.
Ley de Cultura Civica de la Ciudad de Méxio 2.pdf (cdmx.gob.mx)

Ley de Participacién Ciudadana de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México el 12 de agosto de 2019, ultima reforma 18 de agosto de 2021.
Ley de Participacidn Ciudadana de la CDMX.2.pdf

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal el 23 de mayo del 2000, ultima reforma 22 de agosto de 2019.
Ley de Desarrollo Socialpara el DF 3.pdf (cdmx.gob.mx)

Ley para la Atencion Integral del Consumo de Sustancias Psicoactivas de la Ciudad
de México, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29 de diciembre de 2010,
altima reforma 12 de octubre de 2018.

Ley para la Atencidn Integral de Sustancias Psicoactivas del DF 2.pdf (cdmx.gob.mx)

Ley para la Promocion de la Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar
del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 31 de enero de
2012, dltima reforma 27 de mayo de 2021.
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https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_DE_CULTURA_CIVICA_DE_LA_CIUDAD_DE_MEXICO_2.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_DE_PARTICIPACION_CIUDADANA_DE_LA_CDMX.2.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_DE_DESARROLLO_SOCIAL_PARA_EL_DF_3.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_PARALA_ATENCION_INTEGRAL_DE_SUSTANCIAS_PSICOACTIVAS_DEL_DF_2.pdf
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Leyes y Reglamentos (cdmx.gob.mx)

Ley de Austeridad, Transparencia en remuneraciones, prestaciones y ejercicio de
recursos de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
el 9 de junio de 2021.

Ley de Austeridad, Transparencia en remuneraciones, prestaciones y ejercicio de recursos de la Ciudad de
México _ 5.3.pdf (cdmx.gob.mx)

Ley de Evaluacién de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México el 31 de diciembre de 2018, ultima reforma 9 de junio de 2021.
Ley de Evaluacion dela CDMX 3.pdf

Ley del Sistema de Planeacién del Desarrollo de la Ciudad de México, publicada el 20
de diciembre de 2019, ultima reforma 2 de septiembre de 2021.
Ley del Sistema de Planeacién del Desarrollo de la CDMX 2.3.pdf

Ley de proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados de la
Ciudad México, publicada el 10 de abril de 2018, dltima reforma 11 de febrero de 2021.
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la CDMX 4.pdf

Ley de Fomento para la lectura y el libro de la Ciudad de México, publicada el 4 de
marzo de 2019, ultima reforma 27 de mayo de 2021.
Ley de Fomento para la Lectura y el Libro de la CDMX_6.pdf (cdmx.gob.mx)

Ley de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon de la Ciudad de México, publicada el 20 de
diciembre de 2019, ultima reforma 2 de septiembre de 2021.

Ley de Atencion Prioritaria para las personas con discapacidad y en situacion de
vulnerabilidad en la Ciudad de México, publicada el 17 de septiembre de 2013, dltima
reforma 21 de febrero de 2018.

Ley de Atenciéon Prioritaria para las personas con Discapacidad y en Situacién de Vulnerabilidad en la

CDMX2.pdf

Ley de Salud de la Ciudad de México, publicada el 20 de diciembre de 2019, ultima
reforma 9 de agosto de 2021.
Ley de Salud dela Ciudad de México 1.pdf (cdmx.gob.mx)

Ley de los derechos culturales de los habitantes y visitantes de la Ciudad de México,
publicada el 22 de enero de 2018, dltima reforma 20 de mayo de 2019. Ley de
los Derechos Culturales de los Habitantes y Visitantes de la Ciudad de Méxicol.pdf (cdmx.gob.mx)

Ley de mitigacion y adaptacion al cambio climatico y desarrollo sustentable de la
Ciudad de México, publicada el 9 de junio de 2021.
Ley de Mitigacidn y Adaptacién al Cambio Climatico y Desarrollo Sustentable dela CDMX 3.pdf
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https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_PARA_LA_PROMOCION_DE_LA_CONVIVENCIA_LIBRE_DE_VIOLENCIA_EN_EL_ENTORNO_ESCOLAR_DE_LA_CIUDAD_DE_MEXICO_2.2.pdf
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https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_DE_PROTECCION_DE_DATOS_PERSONALES_EN_POSESION_DE_SUJETOS_OBLIGADOS_DE_LA_CDMX_4.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_DE_FOMENTO_PARA_LA_LECTURA_Y_EL_LIBRO_DE_LA_CIUDAD_DE_MEXICO_6.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_DE_ATENCION_PRIORITARIA_PARA_LAS_PERSONAS_CON_DISCAPACIDAD_Y_EN_SITUACION_DE_VULNERABILIDAD_EN_LA_CDMX_2.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_DE_ATENCION_PRIORITARIA_PARA_LAS_PERSONAS_CON_DISCAPACIDAD_Y_EN_SITUACION_DE_VULNERABILIDAD_EN_LA_CDMX_2.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_DE_SALUD_DE_LA_CIUDAD_DE_MEXICO_1.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_DE_LOS_DERECHOS_CULTURALES_DE_LOS_HABITANTES_Y_VISITANTES_DE_LA_CIUDAD_DE_MEXICO_1.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_DE_LOS_DERECHOS_CULTURALES_DE_LOS_HABITANTES_Y_VISITANTES_DE_LA_CIUDAD_DE_MEXICO_1.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_DE_MITIGACION_Y_ADAPTACION_AL_CAMBIO_CLIMATICO_Y_DESARROLLO_SUSTENTABLE_DE_LA_CDMX_3.pdf
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Ley de mejoramiento barrial y comunitario del Distrito Federal, publicada el 29 de
septiembre de 2015. Ley de Mejoramiento Barrial y Comunitario del DF 2.pdf (cdmx.gob.mx)

Ley para el Desarrollo Econémico del Distrito Federal, publicada el 10 de abril de 2014,
Gltima reforma 9 de junio de 2021. Ley para el Desarrollo Econédmico del DF 2.pdf (cdmx.gob.mx)

Ley de proteccion a los animales de la Ciudad de México, publicada el 26 de febrero
de 2002, dltima reforma 27 de mayo de 2021.
Ley de Proteccidn a los animales de la CDMX_4.pdf

Ley de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia para el Distrito Federal,
publicada el 29 de enero de 2008, ultima reforma 2 de septiembre de 2021.
Ley de Acceso de las mujeres a una vida libre de violencia de la CDMX 7.pdf

Ley para la Reconstruccién Integral de la Ciudad de México, publicada el 22 de junio
de 2020.
Ley Para la_Reconstruccién Integral dela Ciudad de México 3.pdf (cdmx.gob.mx)

VIil.4 REGLAMENTARIO

Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad
de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 02 de enero de 2019.
Reglamento Interior del Poder ejecutivo y de la Administracién Publica de la CDMX14.1.pdf (cdmx.gob.mx)

Reglamento de la Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil, publicado en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 07 de agosto de 2019, ultima reforma 18 de
junio de 2021

Reglamento de la Ley de Gestidn Integral de Riesgos vy Proteccidn Civil 1.2.pdf (cdmx.gob.mx)

Reglamento para el Ordenamiento del Paisaje Urbano del Distrito Federal, publicado
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29 de agosto de 2005, ultima reforma 15 de
agosto de 2011.

Microsoft Word — Reglamento para el ordenamiento del paisaje urbano del (cdmx.gob.mx)

Reglamento de Impacto Ambiental y Riesgo del Distrito Federal, publicado en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal el 26 de marzo de 2004, ultima reforma 29 de octubre
de 2018. Reglamento de Impacto Ambiental y Riesgo 2.pdf (cdmx.gob.mx)

Reglamento de la Ley de Proteccion a la Salud de los No Fumadores en el Distrito
Federal, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 04 de abril de 2008.
Reglamento de la Ley de Proteccidn a la Salud de los No Fumadores en el DF.pdf (cdmx.gob.mx)

Reglamento de la Ley de Publicidad Exterior del Distrito Federal, publicado en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal el 15 de agosto de 2011, ultima reforma el 24 de julio de
2017.
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Reglamento de la Ley de Publicidad Exterior del Ditrito Federal.pdf (cdmx.gob.mx)

Reglamento de la Ley de Fomento Cooperativo para el Distrito Federal, publicado en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 09 de junio de 2008.
Reglamento de la Ley de Fomento Cooperativo para el Distrito Federal (cdmx.gob.mx)

Reglamento de la Ley para la Celebracion de Espectaculos Publicos del Distrito
Federal en materia de Espectaculos Masivos y Deportivos, publicado en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el 14 de enero de 2003.

Leyes y Reglamentos (cdmx.gob.mx)

Reglamento de la Ley de Cultura Civica del Distrito Federal, publicado en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el 20 de diciembre de 2004, ultima reforma 16 de enero de 2017.
Reglamento de la Ley de Cultura Civica del DISTRITO FEDERAL (cdmx.gob.mx)

Reglamento de la Ley de Austeridad, Transparencia en remuneraciones,
prestaciones y ejercicio de recursos de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el 1 de abril de 2019, ultima reforma 28 de mayo de 2021.
Reglamento de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos
de la CDMX 2.1.pdf
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