
PERSONAL DE ESTRUCTURA

¿Qué es y cómo funciona la llave CDMX?

¿Qué es Firma CDMX?

Se le informa que se llevará a cabo el trámite de la Firma 
Electrónica de la CDMX, la cual será indispensable para el 
ejercicio de sus funciones dentro de la Alcaldía. 

La llave CDMX es una cuenta única de la ciudad de México que posibilita el ingreso a 
todas las plataformas digitales del Gobierno de la Ciudad por medio del mismo usuario 
y contraseña.

Es la firma de la ciudad que te permite firmar digitalmente documentos con plena 
validez legal.

Deberán subir en llave.cdmx.gob.mx su idetificiación oficial, comprobante de domicilio 
en formato pdf y su fotografía en formato PNG o JPEG, guardados en una USB:
Antes de acudir al módulo debes verificar el acceso a tu cuenta y tener ambos medios de contacto verificados.

Especificaciones de documentos en USB:
Identificación oficial (INE, pasaporte, cédula profesional, cartilla del servicio militar o credencial 
que acredite la situación migratoria y estancia legal en el país)
Comprobante de domicilio (no mayor a 3 meses telefonía, gas, impuesto predial, servicio de agua)
Fotografía de rostro (a color y fondo blanco)

IMPORTANTE: Formato PNG o JPEG, con peso máximo de 2GB.

No olvidar tener usuario y contraseña de tu cuenta LLAVE CDMX

Módulo de atención
11 Septiembre - 27 octubre 10:00 a 14:00 y de 17:00 a 20:00 h.
En la Subdirección de Informática (segundo piso del edificio sede de la Alcaldía Cuauhtémoc)

Dudas, citas y aclaraciones en la ext. 3208 o en informatica@alcaldiacuauhtemoc.mx


