
ALC ALDÍA  C UAUHTÉ MOC  C APAC ITA  A  POLIC ÍAS  Y
C OME RC IANTE S  PARA  GARANTIZAR  TRATO
IGUALITARIO A LA POBLAC IÓN LGBTIQ+

 El  curso  fue  dirigido  a  personal  de  la  Policía  Auxiliar,  Protección  Civil  y
trabajadores de establecimientos mercantiles.

 La jornada se lleva a cabo en las oficinas de la demarcación y en la Zona Rosa,
una de las áreas con mayor presencia de población LGBTIQ+ en la ciudad.

La Alcaldía Cuauhtémoc, a través de la Dirección General de Desarrollo
Social,  implementó una jornada de capacitación enfocada en el  trato
igualitario y la prevención de actos de discriminación hacia personas de
la población LGBTIQ+.

Atendiendo la instrucción de la alcaldesa Alessandra Rojo de la Vega, la
actividad reunió a personal operativo de la administración pública local,
principalmente elementos de la Policía Auxiliar adscritos a la alcaldía y
Protección Civil, así como trabajadoras y trabajadores de al menos 20
establecimientos  mercantiles de  la  Zona Rosa,  una de  las  zonas con
mayor actividad económica, turística y social de la demarcación, donde
históricamente  se  concentra  una  parte  importante  de  la  vida
comunitaria LGBTIQ+.

La  capacitación  forma  parte  de  las  acciones  que  buscan  mejorar  la
atención pública, garantizar el acceso igualitario a los servicios y reducir
prácticas institucionales que pudieran derivar en exclusión, maltrato o
negación de derechos.

Los  contenidos  abordaron  principios  básicos  en  materia  de  igualdad,
herramientas para la atención sin sesgos y protocolos para actuar ante
situaciones que comprometan la integridad de las personas por motivos
de orientación sexual o identidad de género.

Este ejercicio se enmarca en las obligaciones establecidas por las leyes
locales  en  materia  de  derechos  humanos  y  no  discriminación,
respondiendo a la necesidad de reforzar el conocimiento práctico en los
entornos donde la interacción entre ciudadanía,  servidores públicos y
comercio es más constante.
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La  Dirección  General  de  Desarrollo  Social  informó  que  este  tipo  de
jornadas continuará replicándose en otras zonas de la alcaldía.


