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INTRODUCCION

Los Servicios Urbanos, son aquelios servicios de los niveles de Gobierno que
brindan a la poblacién en una demarcacién en especifico, en nuestro ambito
jurisdiccional esta el Gobierno de la Ciudad de México quien se encarga de atender
las vias primarias y nuestra Alcaldia Cuauhtémoc que se encarga de las vias
secundarias, asi como de atender las necesidades de la poblacién en las 33
colonias que integran esta demarcacion.

Los servicios urbanos que dependen de la Alcaldia Cuauhtémoc logran satisfacer y
reponer un servicio de uso general para la poblacion en la demarcacion, es decir,
todo aquello que se considera via publica, para un desarrollo de sus habitantes asi
como de sus visitantes. La Direccién General de Servicios Urbanos es Ia encargada
de atender peticiones ciudadanas ingresadas por medio de dos canales CESAC y
LOCATEL los cuales son diagnéstico de sujeto forestal reparacion de alumbrado
pubiico, mantenimiento a la red de agua potable y servicios hidraulicos, reparacion
y reposicion de tapas de coladera y tapas de registro en vias secundarias, bacheo
en vialidades secundarias, solicitud de mantenimiento de areas verdes,
mantenimiento de mobiliaric urbano del espacio pblico, retiro de basura, triques,
cascajo o animal muerto en la via plblica, solicitud de barrido manual o toque de
campana en via plblica, suministro de agua potable en pipas a escuelas plblicas,
edificios publicos de la Alcaldia y Hospitales, reparacion de tramo de banquetas
frente a domicilio, guarniciones, colocacion, retiro y re nivelacién de adoquin,
reubicacién de postes de alumbrado, constancia de servicios, colocacion vy
mantenimiento de placas de nomenclatura e instalacion de alumbrado publico.
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LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS URBANOS SE COMPONE DE LA
SIGUIENTES DIRECCIONES, SUBDIRECCIONES, JEFATURAS Y ENLACES.

DIRECCIONES:
1. Direccién de Recoleccion y Tratamiento de Residuos Sdélidos.
2. Direccién de Imagen y Mantenimiento de Espacio Publice.

SUBDIRECCIONES:

1. Subdirecciéon de Alumbrado Publico.

2. Subdireccion de Tratamiento de Residuos Sélidos.

3. Subdireccién de Enlace Administrativo de |a Direccion General de Servicios
Urbanos.

4. Subdireccion de Imagen Urbana.

5. Subdireccién de Infraestructura Urbana.

JEFATURAS DE UNIDAD DEPARTAMENTAL:

1. J.U.D. de Transferencia y Recoleccion Industrial.

2. J.U.D. de Sistema Basico de Recoleccién de Residuos Sdlidos.
3. J.U.D. de Parques y Jardines.

4. J.U.D. de Cuidado al Arbolado Urbano.

9. J.U.D. de Mantenimiento a Vialidades.

6. J.U.D. de Mantenimiento Hidraulico.
7. J.U.D. de Servicio y Equipamiento.

ENLACES:
1. Enlace de Intervencion Urbana “A-C”.
2. Enlace de Limpia “A-B".

LIDER COORDINADOR DE PROYECTOS
1. L.C.P. de Atencion Y Seguimiento de Gestién Territorial “A-C”.
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La comisién de servicios urbanos del Concejo por medio de este Plan de Trabajo
constituye una guia de referencia para las actividades especialmente de
seguimiento asi como la evaluacion de las acciones que realiza la administracion
pablica de la Alcaldia Cuauhtémoc, mediante el seguimiento al ejercicio de los
recursos asignados a la Direccién General de Servicios Urbanos para asi poder
construir una Alcaldia diversa, piural, democratica, transparente y participativa en
beneficio de todos los habitantes de esta demarcacion.

Dentro de los objetivos especificos que se persiguen, se encuentra revisar que Ia
Direccion General de Servicios urbanos cumpla con su misién, la cual, es asegurar
que el diagnostico, planeacién, ejecucién, evaluacion y seguimiento de acciones,
asi como los programas, actividades y servicios de limpia, de imagen e
infraestructura urbana, alumbrado y la preservacion, mantenimiento y conservacion
del medio ambiente mediante las normas administrativas correspondientes.

El plan de trabajo que presentamos coadyuvara a las estrategias y lineas de accion

que se establecen con la finalidad de generar una sinergia entre las autoridades
responsables de dicha area y la Comision de Servicios Urbanos, dando seguimiento
y evaluacion de forma mensual a las acciones de gobierno y la agenda de la
Direccion de Servicios Urbanos conforme a las necesidades y demandas de las y
los vecinos de esta demarcacion.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 57 del Reglamento Interno de Ia Alcaldia
Cuauhtémoc, el seis (06) de diciembre de dos mil veinticuatro (2024), se instalo
formalmente la Comisién de Servicios Urbanos, la cual quedd conformada de Ia
siguiente manera:
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1o, Vision, OUbjetivo General.

Mision

Supervisar y evaluar los servicios publicos de la Direccién General de Servicios
Urbanos, sujetandose en todo momento a los principios de transparencia, rendicion
de cuentas, accesibilidad, difusion, y participacion ciudadana.

Vision

Contar con una Comision de Servicios Urbanos que esté en constante vigilancia de
las acciones de la Direccion General de Servicios Urbanos, con el fin de gue dichos
servicios sean de calidad y son solucion eficaz y eficiente.

Objetivo General

Supervisar y garantizar que los servicios urbanos brindados por la Alcaldia
Cuauhtémoc sean de calidad para el buen funcionamiento social, permitiendo una
convivencia arménica, siempre escuchando a las y los vecinos de las 33 colonias
que integran esta demarcacion.
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MARCO JURIDICO

< Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 122.- La Ciudad de México es una entidad federativa que goza de
autonomia en todo lo concerniente a su régimen interior Y @ su organizacion politica
y administrativa.

Fraccion V.- La divisidn territorial de la Ciudad de México para efectos de su
organizacion politico administrativa, asi como el nimero, la denominacion y los
limites de sus demarcaciones territoriales, seran definidos con lo dispuesto en la
Constitucién Politica local.

El gobierno de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México estara a cargo
de las Alcaldias. Sujeto a las previsiones de ingresos de la hacienda publica de la
Ciudad de México, la Legislatura aprobara el presupuesto de las Alcaldias, las
cuales lo ejerceran de manera auténoma en los supuestos y términos que
establezca la Constitucién Politica local.

La integracion, organizacién administrativa y facultades de las Alcaldias se
estableceran en la Constitucion Politica y leyes locales, las que se sujetaran a los
principios siguientes:

a) Las Alcaldias son érganos politico administrativos que se integran por un
Alcalde y por un Concejo electos por votacion universal, libre, secreta y
directa, para un periodo de tres afios. Los integrantes de la Alcaldia se
elegiran por planillas de entre siete y diez candidatos, segun corresponda,
ordenadas en forma progresiva, iniciando con el candidato a Alcalde y
despues los Concejales con sus respectivos suplentes, en el ndmero que
para cada demarcacion territorial determine la Constitucién Politica de la
Ciudad de México. En ninglin caso el nimero de Concejales podra ser menor
de diez ni mayor de quince. Los integrantes de los Concejos seran electos
segun los principios de mayoria relativa y de representacion proporcional, en
la proporcién de sesenta por ciento por el primer principio y cuarenta por
ciento por el segundo. Ningtin partido politico o coalicion electoral podra
contar con mas del sesenta por ciento de los concejales.
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c) La administracién publica de las demarcaciones territoriales corresponde a
los Alcaldes. '

La Constitucién Politica de la Ciudad de México establecera la competencia
de las Alcaldias, dentro de sus respectivas jurisdicciones.

Sujeto a las previsiones de ingresos de la hacienda publica de la Ciudad de
México, correspondera a los Concejos de las Alcaldias aprobar el proyecto
de presupuesto de egresos de sus demarcaciones, que enviaran al Ejecutivo
local para su integracion al proyecto de presupuesto de la Ciudad de México
para ser remitido a la lLegislatura. Asimismo, estaran facuitados para
supervisar y evaluar las acciones de gobierno, y controlar el ejercicio del
gasto pUblico en la respectiva demarcacion territorial.

Al aprobar el proyecto de presupuesto de egresos, los Concejos de las
Alcaidias deberan garantizar el gasto de operacion de la demarcacion
territorial y ajustar su gasto corriente a las normas y montos maximos, asi
como a los tabuladores desglosados de remuneraciones de los servidores
publicos que establezca previamente la Legislatura, sujetandose a lo
establecido por el articulo 127 de esta Constitucién.

< Constitucién Politica de la Ciudad de México.
Articulo 53:
Apartado A.- De la integracion, orgarnizacion y facultades de las alcaldias.
Numeral 1.- Las alcaldias son érganos politico administrativos gue se integran por

un alcalde o alcaldesa y un concejo, electos por votacion universal, libre, secreta y
directa para un periodo de tres afios.

Estaran dotadas de personalidad juridica y autonomia con respecto a su
administracion y al ejercicio de su presupuesto, exceptuando las relaciones
laborales de las personas trabajadoras al servicio de las alcaldias y {a Ciudad.
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Las alcaldias son parte de la administracion publica de la Ciudad de México y un
nivel de gobierno, en los términos de las competencias constitucionales y legales
correspondientes. No existiran autoridades intermedias entre la o el Jefe de
Gobierno y las alcaldias.

Apartado C.- De los Concejos.
Numeral 3.- Son atribuciones del concejo, como érgano colegiado:

Fraccion VIlL.- Nombrar comisiones de seguimiento vinculadas con la supervision
y evaluacion de ias acciones de gobierno y el control del ejercicio del gasto publico,
garantizando que en su integraciéon se respete el principio de paridad entre los
generos;

< Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México.

Articulo 97.- Para atender y resolver los asuntos de su competencia, el Concejo
funcionara en pleno y mediante comisiones. Las comisiones son organos que se
integran con el objeto de contribuir a cuidar y vigilar el correcto funcionamiento de
la Alcaldia, en el desempefio de las funciones y la prestacién de los servicios
publicos que tienen encomendados.

Articulo 99.- E| Concejo podra nombrar las comisiones ordinarias de seguimiento
vinculadas con la supervisién y evaluacion de las acciones de gobierno:

El Concejo podra acordar la integracién de otras comisiones ordinarias, de
conformidad con la propuesta que al efecto formule la persona titular de la Alcaldia.

Articulo 100.- Para el cumplimiento de sus fines y previo acuerdo del Concejo, las
comisiones podran celebrar reuniones pulblicas en las localidades de la
demarcacion territorial para recabar la opinién de sus habitantes.

Articulo 101.- Previo acuerdo del Concejo, las comisiones podran llamar a
comparecer a los titulares de las Unidades Administrativas de la Alcaldia a efecto
de que les informen, cuando asi se requiera, sobre el estado que guardan los
asuntos de su competencia.
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* Reglamento Interior del Concejo de la Alcaldia en Cuauhtémoc

Articulo 7.- Las atribuciones del Concejo como 6rgano coiegiado, son las
siguientes:

Fraccion X.- Nombrar Comisiones Ordinarias de seguimiento vinculadas con la
supervision y evaluacién de las acciones de gobierno y el control del ejercicio del
gasto publico, garantizando que en su integracion se respete el principio de paridad
entre los géneros;

Articulo 77.- Para atender y resolver los asuntos de su competencia, el Concejo
integrara comisiones con el objeto de vigilar el correcto funcionamiento de la
Alcaldia en el desempeiio de sus atribuciones y prestacion de los servicios plblicos
que tiene encomendados.

Articulo 78.- El Concejo contara con las Comisiones Ordinarias siguientes:

|.  Gobierno;
. Asuntos Juridicos;
HI.  Administracion;
V. Obras y Desarrolio Urbano;
V.  Servicios Urbanos;
VI.  Desarrollo y Bienestar;
VIl.  Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil;
VHI.  Cultura y Educacion:
IX.  Equidad de Género
X. Transparencia

Articulo 79.- Para el cumplimiento de sus fines y previo acuerdo del Concejo, las
comisiones podran celebrar reuniones publicas en las localidades de la
demarcacion territorial para recabar la opinién de sus habitantes.

Aldama v Mina s/n, Buanavista, alcaldia Cuauhtémaoac, Ciudad de México, C.P. 06250




ALCTALDIA

ANOQOS .
RE LA FUNDACION DY
TENGCHTITLAN

PLAN DE TRABAJO 2025
PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Los primeros cinco dias de cada mes del afio corriente, se solicitara a la
Direccién General de Servicios Urbanos informacion respecto a las
solicitudes de servicios del mes anterior, para asi evaluar cuantas fueron
atendidas y cuales servicios fueron los mas solicitados en esta demarcacion.

Los primeros cinco dias de cada mes del afio corriente, se le solicitar al
CESAC informacién recibida respecto a servicios solicitados por la
ciudadania en materia de servicios urbanos mediante solicitudes recibidas
directamente al area y las recibidas mediante Sistema Unificado de Atencién
Ciudadana (SUAC).

l.os primeros cinco dias de cada mes del afio corriente, se le solicitar a la
Direccion de Coordinacidon Territorial Interna informacion con respecto a
servicios solicitados por la ciudadania en materia de servicios urbanos
mediante Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC), esto con el fin
de conocer el nimero de peticiones y el nimero de solicitudes atendidas,
para conocer los avances en la atencién a las peticiones ciudadanas.

Recibida la informacién de la Direccion General de Servicios Urbanos y de
CESAC, se podran realizar reuniones de trabajo con el fin de informar o
exponer un asunto en particular, siempre que las decisiones a las que se
llegue no deban ser vinculantes, si no recomendaciones y observaciones a
las acciones y programas de las areas, esto con la finalidad de mejorar los
trabajos realizados por la Direccién General de Servicios Urbanos,

De la informacion recibida por la Direccion General de Servicios Urbanos y
la de CESAC, se realizara un informe trimestral para ver el avance de las
peticiones ciudadanas solicitadas a esta demarcacion y determinar cuales ya
fueron atendidas, para poder realizar el informe correspondiente y hacerlo
llegar a las y los ciudadanos y asi dar cumplimiento en materia de
transparencia.
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Se implementara la figura de SILLA CIUDADANA en las Sesiones Ordinarias
de esta Comisién de Servicios Urbanos, esto con la finalidad de fortalecer el
vinculo de la comunicacion entre el gobierno de Ia Alcaldia Cuauhtémoc y los
ciudadanos de cada una de las colonias que integran esta demarcacion.

Se dara seguimiento en materia de Servicios Urbanos, recorriendo y
visitando las diferentes colonias, generando un acercamiento con nuestros
vecinos para obtener propuestas y opiniones de mejora o solucién, sobre ias
condiciones en que se prestan los servicios plblicos.

Se le dara seguimiento a las peticiones, propuestas o quejas ciudadanas, en
materia de Servicios Urbanos, dando prioridad a las peticiones de grupos
vulnerables, escuelas y hospitales.

Cuando determinado asunto requiera ser estudiado, dictaminado y sometido
a consideracion para la discusion y aprobacion, la Comision de Servicios
Urbanos sesionara de forma extraordinaria en conjunto con la Comision que
Corresponda el asunto a tratar.

10. Se dara seguimiento a las acciones implementadas por la Direccion General

de Servicios Urbanos (programas, talleres, etc.), para supervisar y evaluar el
antes y despueés de los trabajos, para lo cual se le pedira a la Direccién antes
mencionada informe a esta Comisién las acciones que implemente en este
ano.
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11.Se vigilara el cumplimiento de ias peticiones ciudadanas relacionadas a
Servicios Urbanos.

12.se vigilara el cumplimiento de las peticiones via transparencia y rendicion de
cuentas, las cuales se solicitaran a la Direccion General de Servicios Urbanos
mes con mes, para poder llevar una estadistica del tipo de peticion e
informacion solicitada.

13.8e buscara garantizar la equidad territorial, buscando recibir la misma
atencion a las peticiones ciudadanas, buscando no exista distincion y que
todas las colonias y los ciudadanos reciban servicios de calidad.

14.Se impulsara un servicio de vigilancia ciudadana de Servicios Urbanos,
buscando contar con herramientas accesibles tanto digitales como
presenciales para reportar fallas y supervisar las respuestas a las mismas.
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SUSANA PENEL/OPE ASCANIO GARCIA
CONCEJAL PRESIDENTA

ROSALIA VILLASANA MIRANDA
CONCEJAL SECRETARIA

GRECIA MARIBEL JIMENEZ HERNANDEZ

CLAUDIA LETICIA ROSAS MARTINEZ
CONCEJAL INTEGRANTE
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